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Presentación
Falta una presentación general del módulo y 3 o 4 objetivos generales
Unidad 1: Diseñar formas y herramientas de trabajo colectivo.

En esta unidad le proponemos reflexionar sobre la importancia de diseñar formas y herramientas de trabajo para alcanzar los objetivos que una organización social se propone. Para procurar nuevos escenarios sociales, para crear futuro, consideramos imprescindible la reflexión, pensar el hacer.

La improvisación resultaría insuficiente y riesgosa. Además, si bien es prácticamente imposible hacer sin pensar, a veces los momentos de reflexión quedan diluidos en medio de emergencias. Eso hace necesario que se destine un tiempo especial para parar a pensar. En muchos casos quienes trabajan en organizaciones sociales suelen decir: “estamos cansados de apagar incendios”, “queremos ir más allá de los problemas del día a día, anticiparnos a ellos”. 

A ese trabajo de diseño y reflexión sobre lo que se hará lo llamamos planificación.
Dice Carlos Matus acerca de la planificación “Aporta la visión que traspasa la curva del camino y limita con la tierra virgen aun no transitada y conquistada por el hombre, y con esa vista larga da soporte a las decisiones de cada día, con los pies en el presente y el ojo en el futuro. Se trata, por consiguiente, de una herramienta vital. O sabemos planificar o estamos obligados a la improvisación. Es la mano visible que explora posibilidades donde la mano invisible es incompetente o no existe.”  Poner cita
Los saberes que se construyen en la experiencia

Reflexionar sobre la acción no se refiere sólo al presente, implica también recuperar las experiencias vividas. Invita a darle un lugar protagónico al pasado en el sentido de no perder la memoria y aprender de nuestra propia historia. En este sentido, hablamos de recuperación porque muchos de los hábitos, formas de vida y modos de pensar de nuestra sociedad hacen que las historias, las vivencias y los aprendizajes de la ‘gente común’ queden opacados y hasta invisibilizados.
Todos somos portadores de saberes y todos los saberes tienen algún tipo de validez. No solo valen los conocimientos científicos o las ideas que puedan imponerse desde el poder. Es muy importante, entonces, que los saberes de las comunidades sean valorados, reconocidos y jerarquizados.

El gran desafío consistirá en trabajar para que las voces que menos se escuchan habitualmente, suenen fuerte y para que puedan dialogar con otros tipos de voces y saberes. Se trata de buscar nuevas formas de relacionar conocimientos que nos permita reconocer y analizar nuestro presente, nuestras actuales condiciones de vida, es decir un pensamiento contextuado y situado. Para ello, es necesario reflexionar sobre las prácticas para poder convertirlas en experiencias de aprendizaje y transformarlas en saberes.
Presentamos a continuación un fragmento de una reunión con madres de un jardín comunitario de La Matanza. Analizaban juntas el tema de la alimentación de sus hijos. Observe como progresa: desde dónde se empieza y a dónde se llega luego de reflexionar en el grupo.

La reflexión sobre las experiencias y el pensar con otros.

El objetivo central de la reunión es el de compartir estrategias familiares de provisión de alimentos y analizarlas en conjunto. A partir de allí ver la posibilidad de pensar o proyectar otras.  

Las madres fueron señalando:

-“voy al trueque a cambiar lo que tengo por lo que necesito”.

-“intercambio productos con mi vecina”.

-“solicito ayuda en la delegación municipal”  

-“cambio de menú, tratando de hacer algo que guste”.

-“cuando tengo un poco más, guardo para cuando no tenga”. “Yo me administro”.

-“voy a pedir ayuda a caritas”.

-“pongo atención en la distribución de los alimentos”.

-“los chicos van al comedor de la escuela”.

-“planifico platos nutritivos”.

-“mi marido va a cazar”.

-“busco mejores precios, recorro varios comercios”.

La  reflexión sobre cada una de las estrategias dio lugar a pensar: 

- La valoración de la alimentación: si el hecho de comer es solo  para saciar el hambre o para nutrirse. “Planifico platos nutritivos”; “Sé lo que estamos comiendo”.

- Las  ideas de las propias madres en torno de lo que consideran sus  responsabilidades y funciones de cuidado familiar: “No hago responsable a otros de nuestros alimentos, soy yo quien tiene que buscarlos”. “Yo sé que de algún lado tengo que sacar”.

- Las diferentes  actitudes que pueden asumirse  para  enfrentar situaciones de  crisis, y ello asociado a  la autovaloración  y reconocimiento de las propias capacidades: “Busco producir los alimentos, para mí y podría ser para otros”. “Reviso que cosas llevar al trueque, mirando mis capacidades, llevo lo que yo puedo hacer”.

-También se pudo empezar a discutir sobre los juicios valorativos sobre las prácticas de otras familias a partir de la reflexión sobre sus propias prácticas, por ejemplo,  el mandar a los chicos al comedor: “mandar a los chicos al comedor puede ser cómodo pero a veces necesario”;  “ no, porque algunas madres mandan a sus hijos al comedor como estrategia de administración de lo que se tiene para que alcance para todos y en algunos casos de ahorro  para garantizar que la cena sea un refuerzo nutritivo.” 

ACTIVIDAD 1
a) Le proponemos que piense y describa alguna situación familiar, laboral, de estudio o comunitaria en la que la reflexión compartida haya producido un cambio importante en sus primeras ideas acerca de esa situación.

b) ¿Cuál fue el beneficio para usted en esa situación puntual?

Las teorías como caja de herramientas

La teoría como caja de herramientas es un concepto acuñado en el texto “Un diálogo sobre el poder” del filósofo francés Michel Foucault. El texto presenta un diálogo entre el autor y el filósofo Gilles Deleuze: poner bien la cita
“La práctica es un conjunto de conexiones de un punto teórico con otro, y la teoría un empalme de una práctica con otra. Ninguna teoría puede desarrollarse sin encontrar una especie de muro, y se precisa la práctica para agujerearlo.”

Desde esta perspectiva, teoría y práctica, se interrelacionan, conformando un sistema: teoría y  práctica se necesitan mutuamente. Si la teoría y la práctica conforman un sistema,  ya la teoría no es de alguien si no de todos los que la tomen y de todos los que participen de las  prácticas.
Podríamos pensar entonces que una no es más importante que la otra si no que permanecen en niveles diferenciados pero coexistentes para poder subsistir, crecer y transformar la realidad.

Parecería entonces que aquello que nos han inculcado desde la cultura occidental acerca de que el saber proviene y es originado por intelectuales y científicos   “creadores” de teoría por lo menos debe ser discutido. Los saberes pueden provenir desde muy diversos lugares y esto genera más saber, un saber colectivo que se nutre con los aportes de distintas personas, de esta manera crece y se vuelve más productivo, más utilizable.

Gilles Deleuze afirma citar: “... una teoría es exactamente como una caja de herramientas. Es preciso que sirva, que funcione. Y no para uno mismo. Si no hay personas para utilizarla, comenzando por el teórico mismo, que deja entonces de ser teórico, es que no vale nada, o que el momento no llegó aún” 
Entonces, insertos en una organización, trabajando, planificando, proyectando junto a otros es útil considerar que las teorías no son abstracciones sino herramientas a nuestro alcance, que se pueden transformar en el interjuego con la práctica. Aquí dos cuestiones a destacar respecto de las teorías:

· En tanto herramientas a nuestro alcance podemos elegirlas.

· No viven por fuera de las prácticas.

Importancia de un pensamiento plural y colectivo
“Para criar a un niño hace falta una tribu, no sólo padres”

(Del pensamiento mapuche)

Abrir espacios en donde ‘pensar colectivamente’ resulta, en general, una tarea ardua y difícil de sostener por varios motivos. Entre otras, por la tensión de ver qué se hace con las diferentes opiniones, historias y perspectivas; por la dificultad para encontrar tiempos comunes de reunión. Pero a la vez es un modo de pensar que aporta una riqueza incalculable. Justamente lo mismo que puede ocasionar tensión puede brindar posibilidades: las diferencias. Al pensar con otros nos vamos encontrando con cuestiones que a solas tal vez no se nos hubiesen ocurrido. Por otra parte, pensando juntos estamos participando e invitando a participar, abrimos posibilidades de estrechar vínculos que a la larga (o a la corta) produzcan compromisos compartidos, potencia comunitaria, fuerza para ‘hacer colectivamente’. 

Dice la especialista en redes sociales Elina Dabas “la cuestión social hoy en día se dirime en términos de explorar la capacidad de una sociedad para experimentar el enigma de la cohesión, conjurando de ese modo el riesgo de su fractura”.

Pero, ¿se puede pensar en la cohesión en un mundo entre diferentes? C. Skliar (citar) realiza una interesante distinción entre los términos diferencias y diferentes. Sostiene que si hablamos de diferencias, podemos entenderlas como aquello que está entre dos o más seres humanos. Pero, si hablamos del diferente ponemos el acento en aquello que aleja a ese ser de lo que se considera normal.

Por lo tanto, en la medida que consideremos que la diferencia es también lo que nos une como sujetos, lo que hay entre nosotros y no lo que tiene alguien o algunos respecto de otros   “normales” podremos hacer de las diferencias un elemento que enriquezca objetivos, metas y procesos de trabajo.

A continuación presentaremos un texto que forma parte del mismo trabajo con madres del jardín comunitario mencionado anteriormente y que muestra cómo es vivida la reflexión a partir de intercambiar distintas experiencias.  

“¿No es también valorada la mesa como un momento de intercambio?”
Los coordinadores de la reunión propusieron en primera instancia la descripción de situaciones familiares conflictivas vinculadas con la alimentación. Para un segundo momento, la dramatización de las situaciones a partir del armado del guión de las escenas,  distribución de roles y dirección de la puesta en escena por parte de las protagonistas. Luego de las dramatizaciones se compartirían comentarios, sensaciones, pensamientos. 

Así, se compartió:

“A mi no me permitían hablar en la mesa”

“¿Qué se pone sobre la mesa? Mucho más que comida”

“A veces hay adultos permisivos”

“¿Qué nos gusta a los padres que hagan los chicos en la mesa?”

“Los chicos pulsean para ver hasta dónde pueden manejarte”

“A veces no hay acuerdos entre los adultos en cuanto a las normas.”

“La mesa se respeta: no hay que hablar”. “Pero, ¿no es también valorada la mesa como un momento de intercambio?”

Al finalizar la reunión se puntualiza que “muchos de los conflictos que hoy vivimos en nuestras familias  tienen que ver con cosas que aprendimos cuando éramos chicas en nuestras familias  de origen “. “El tema es que ahora es otro momento y son otras las costumbres”. El conflicto parece presentarse cuando reproducen normas que fueron concebidas  a la luz de otras situaciones culturales, históricas, sociales y de valores y no se actualizan los sentidos que las sostienen. Se analiza entonces la importancia de revisar los valores en función del contexto histórico en que se enmarcan. 

En el cierre cada una expresó cómo se había sentido en el encuentro: “nos permitió compartir nuestras preocupaciones”, “conocernos más a nosotras mismas y a las otras”, “animarnos a confiar”, “fuimos protagonistas de los relatos y dramatizaciones”, “pudimos revisar nuestra propia historia”.  

ACTIVIDAD 2
a) A partir de la lectura del texto identifique los momentos o situaciones de trabajo que se propusieron en la reunión para facilitar la reflexión en grupo.
Compartamos algunos testimonios de mujeres que participan, en su mayoría, de una organización social (Movimiento Barrios de Pie); las mujeres venían trabajando desde hacía tiempo,  compartiendo entre ellas estrategias de cuidado familiar. Los testimonios corresponden a una reunión en la que evaluaban cómo se estaban sintiendo en ese trabajo y para qué les servía. 

“Todos tienen su tiempo para decir, y todos tienen su derecho a decir”

“A mí siempre todos me mandaron no digas esto, no digas aquello. Siempre con el miedo de decir lo que no era correcto me callaba. Y algunas compañeras me decía que lo que uno piensa o  siente aquí lo puede decir, se va a respetar”. 

“Pero yo era tan tímida, cuanto entré al grupo...  No hablaba nada al principio, con lo que ellas proponían fui diciendo. Iba comentando lo que para mí era una preocupación grande y no lo podía comentar ni con mi marido.”

 “A mí me ayudó para mi familia. Había cosas que no sabia como decirlas en familia. Siempre nos preguntan y podemos hablar, por ejemplo podemos decir hoy queremos hablar de tal cosa que pasa en una familia, y de una vecina. 

“Por ejemplo, charlamos que hay casas donde solo se respeta lo que dice el padre, pero todos tienen derecho. Todos tienen su tiempo para decir, y todos tienen su derecho a decir”
“No sabía del derecho de cada ser humano hasta que lo trabajamos acá, entre todos...”
“Un día mi marido se preparó para el combate, yo siempre le decía me duele la cabeza, ese día le dije no, hoy no es mi día. Al otro día se lo expliqué, tienen que querer los dos...”

ACTIVIDAD 3
a) Piense si usted se reconoce en las alguna o algunas de las frases que se mencionan en el texto

b) ¿Qué importancia cree usted que tiene para las personas que le reconozcan y valoren “su propia palabra”. Escriba su opinión en su carpeta para compartir en el encuentro tutorial. 
Pensar y hacer colectivamente 
En el trabajo comunitario es necesario no sólo pensar colectivamente, también  hacer colectivamente. El nacimiento de un proyecto puede surgir a partir de una sola persona o de varias, pero para que comience a “caminar”, para que entre en diálogo con la realidad y para que crezca, se necesitará inevitablemente a otros que lo conozcan, formen parte de él, lo critiquen, lo confronten, lo aprueben, lo hagan.
El ‘hacer colectivamente’ se construye, no siempre surge espontáneamente y la posibilidad de construirlo depende de que nos concibamos en dependencia relativa respecto de quienes nos rodean. 
Recuadro lateral

Dice Hannah Arendt
 : “Con la acción nos insertamos en un mundo donde ya están presentes otros”. “La acción no puede tener lugar, pues, en el aislamiento, ya que quien empieza algo solo puede acabarlo cuando consigue que otros le ayuden”. “Nacer es entrar a formar parte de un mundo que ya existía antes, nacer es aparecer, hacerse visible, por primera vez entre los otros, entrar a formar parte de un mundo comunicación.”
Somos seres que percibimos y somos percibidos y somos parte de un contexto. La pluralidad es parte constitutiva de la condición humana y tiene que ver con la distinción, con pertenecer a un mundo donde habitan otros (que se diferencian de nosotros) y gracias a los cuales podemos llegar a nacer como personas humanas. No sólo estamos en el mundo, sino que formamos parte de él. En este sentido, somos responsables de ‘hacer en él’.

ACTIVIDAD 4
Lea la fábula que se presenta a continuación y luego conteste las siguientes preguntas.

a) ¿Qué análisis y comentarios puede realizar sobre el cuento?

b) ¿Qué relación puede establecer entre el cuento y el título del tema “Hacer colectivamente”? Escriba un texto breve en su carpeta.

FÁBULA: SOPA DE PIEDRAS (versión infantil) autor??
Había una vez un pueblo con casa de piedras y veletas en los techos. Era bonito. Se oían a los pájaros que cantaban desde los árboles y el sonido del agua en las fuentes. Pero no se escuchaba a los pobladores. Las ventanas estaban cerradas, igual que las puertas.

Y eso pasaba porque los pobladores no tenían ganas de salir de su casa.

En las mesas se veían platos vacíos y unos pocos pedacitos  de pan.

Un día de sol llego un muchacho con una pluma en el sombrero empujando una carretilla con una gran olla adentro. El muchacho se detuvo al lado de la fuente y con un balde empezó a echar agua mientras decía “Hola vecinos!” pero nadie respondía.

El muchacho, mientras juntaba ramas y prendía fuego debajo de la olla volvió a saludar. Y como nadie le respondió, dijo “Bueno, entonces tomaré la sopa de mi olla yo solo”. De pronto todas las puertas se abrieron de una vez, y aparecieron las caras de los vecinos, no faltaba ninguno. Los vecinos preguntaron “¿Sopa, quién dijo sopa?” El muchacho respondió que él estaba haciendo sopa en su olla. Una mujer le preguntó como era esa sopa y él les dijo “Sopa de piedra”. Todos los vecinos se rieron mucho.
El muchacho echó la sal a la olla llena de agua, una piedra que sacó de su bolsa y después con las manos en los bolsillos comenzó a silbar...

¡Que loco, sopa de piedra! Murmuraron los vecinos.

Pero una señora le dijo a su vecino: “Mis ojos ya vieron cosas muy raras...¿Por qué no vamos a creer lo que dice? Y la señora se acercó al muchacho y le preguntó “¿Cómo es que se hace al sopa de piedra? El muchacho le contestó que agua, sal y la piedra. Y agregó “Claro que si tuviera una o dos zanahorias, la sopa sería mas rica...” La señora trajo tres zanahorias y el prometió darle una porción de sopa cuando la de la gran olla estuviera a punto. Al escuchar esto, otro vecino se acercó y ofreció dos cebollas que también fueron a parar a la olla.

Otros vecinos trajeron choclo, zapallo...y fueron llegando tomates, porotos, salchicha, lechuga...todas las poquitas cosas que los vecinos tenían guardadas en sus casas. Al final, la olla se llenó de ricos ingredientes y despedía un aroma sabroso que entraba en todas las narices. Con el humo las caras tristes se convirtieron en caras contentas, entonces el muchacho, con su gran cucharón probó un poquito de sopa. “Lista!” – Dijo- “Todos a comer!” Y los vecinos con sus platos y sus cucharas se sentaron en la plaza, y todos tomaron tantos platos de sopa como quisieron

Estaban contentos de estar juntos y cantaban y bailaban y gritaban “Viva la sopa de piedra” Mientras abrazaban al muchacho, era una fiesta.

Cuando la sopa se acabó, el muchacho lavó la olla y el cucharón, también lavó la piedra y la guardó en su bolsa. Acomodó todo en su carretilla, dijo adiós a todos los vecinos y se quiso ir. Pero un vecino que era el alcalde del pueblo, lo detuvo levantando el brazo y le dijo que los vecinos querían hacerle un pedido. El muchacho escuchó al alcalde, que le contó que la gente había pensado en juntar algunas monedas y entre todos reunir un montoncito de plata. Esto era para comprar la piedra, que les había resultado tan útil. El muchacho dijo que no, pero después dijo que sí. Todos quedaron contentos... el muchacho también quedo contento y se fue silbando  con su carretilla y su bolsa llena de monedas. Desde ese día, los vecinos se juntaban en la plaza y armaban una olla donde ponían la piedra y todos los ingredientes (poquitos y muchos que tenían en sus casas)

Y la sopa siempre parecía deliciosa, porque la tomaban todos los vecinos unidos. 

Un día la piedra desapareció y aunque no lo podían creer, hicieron sopa sin piedra.

¡E igual resultó para chuparse los dedos!
ACTIVIDAD 5
Al reflexionar en torno de aquellas variables que  pueden obstaculizar  o facilitar el desarrollo de experiencias de gestión colectiva, un grupo barrial que intentaba recuperar una salita de primeros auxilios escribió en un afiche: 

LO QUE OBSTACULIZA
Desviarse del objetivo que convoca

Los prejuicios y las malas experiencias pasadas.

La desconfianza de que se trate de  intenciones individualistas, que busquen beneficios individuales.

No ver con claridad los beneficios.

A veces regularizar situaciones  implica asumir nuevos compromisos y no todos están dispuestos.

LO QUE FACILITA

Hacer con otros conocidos, que den confianza.

Sostener compromisos.

Convocar, brindar información.

Encontrar un punto de acuerdo

Manejar información para realizar trámites administrativos necesarios.

Escriba en su carpeta:

a) ¿Qué otros obstáculos considera que podrían presentarse para el trabajo colectivo?

b) ¿Qué otros facilitadores? 

La planificación: herramienta para pensar y hacer colectivamente
Como se mencionó anteriormente, las teorías son como una “caja de herramientas” que nos permiten comprender y actuar sobre la realidad, así como también son herramientas las experiencias y conocimientos que construimos en nuestra vida cotidiana en interrelación con los demás y nuestro entorno. 

Ahora bien, tanto las herramientas externas, como las teorías por ejemplo, no serían útiles sin una mente que las piense e imagine funcionando. Del mismo modo, las herramientas internas, como nuestros saberes y experiencias acumuladas, tampoco servirán si se mantienen dormidas o con ganas de salir pero impotentes. Las herramientas entonces son útiles en ese encuentro, en ese descubrimiento que el sujeto hace de ellas.
Es desde este punto de vista que concebimos a la planificación como una herramienta que nos permite poner en práctica lo que pensamos, deseamos y entendemos que es una oportunidad de crecimiento para las organizaciones y para el bien común.
La planificación, como otros conceptos, es algo sobre lo que las personas saben e incluso pueden utilizar sin ser especialistas. Por ejemplo, planificamos cotidianamente muchas de nuestras acciones (una salida, la vestimenta adecuada al clima o al lugar que iremos, el presupuesto del que disponemos por mes, las compras, los horarios más adecuados para los chicos, etc.). 

Podemos partir de una primera definición del concepto de planificación,  “… como un proceso que ayuda a decidir en forma anticipada qué se quiere lograr, cómo lograrlo, cuándo, con qué recursos  e instrumentos lograrlo, dónde y para quién o quiénes. El proceso de planificación debe ser visto como aquel en el cual se diseñan ordenada y lógicamente las actividades que cada etapa requiere, para alcanzar los objetivos que se propone.”
ver como citar
Cuando deseamos planificar junto con integrantes de una comunidad, necesitamos, además, tener en cuenta otros pasos, otros momentos que son más formales por el tipo de complejidad que suponen, mayor cantidad de personas involucradas, numerosos escenarios posibles, mayor nivel de complejidad, entre otros.

La planificación es una herramienta que, a diferencia de los ensayos o ejercicios teóricos siempre tiene que estar enfocada para la acción e implementación en la realidad. Es un proyectarse hacia el futuro: el pasado no lo podemos modificar, pero está a nuestro alcance prepararnos para mejorar ciertas circunstancias. Podemos decir que la planificación consiste en usar procedimientos para introducir organización y racionalidad en la acción, con el propósito de alcanzar determinados objetivos.
Saber planificar con los elementos que supone una planificación “formal” puede servirnos como una herramienta que nos de un marco a nuestra acción presente y futura. En una organización  conformada por un numeroso grupo de personas donde cada uno planifica “en borrador” sin una línea directriz para llevar  a cabo los proyectos derrocha esfuerzo, ideas y tiempo.

Cuando planificamos una acción cotidiana se tienen en cuenta variables acotadas y personas de nuestro círculo que conviven con nosotros y con los que no haremos algo alejado a nuestra cotidianeidad. En cambio en una organización estamos con muchas otras personas y los objetivos que nos planteamos pretenden trascender el marco de la organización misma, por lo tanto necesitamos darle a nuestros objetivos una direccionalidad. 

ACTIVIDAD 6
Le proponemos leer la siguiente síntesis de una reunión con promotoras de un Programa social junto al Equipo Técnico. Allí, se propone abordar el tema de formulación de proyectos como instrumento para la planificación. Es un ejercicio que les permitirá prepararse para la gestión de la recuperación de la sala de salud del barrio.
“¿Cómo se planifica?”
Coord.: “Vamos a suponer que el domingo tienen un almuerzo familiar, en su casa.

                             1- ¿Qué prepararían para comer?

                             2- ¿Con qué cuentan?

                            3- ¿Qué les hace falta?

                            4- ¿Dónde consiguen lo que les falta?

                            5- ¿Con quién lo harían?

                            6- ¿Cuándo comenzarían a prepararlo?

                            7- ¿De quién aprendieron la receta?

                            8- ¿Por qué la eligieron? 

En la reunión mencionada lo primero que ocurrió cuando comenzaron a trabajar fue que las mujeres se juntaron para buscar acuerdos en las respuestas (1-2-3). Pero necesariamente, algunas de las respuestas fueron personales (4-5-6-7-8), por que referían a experiencias de cada una y saberes que construyeron junto a otros que no estaban presentes.

Algunas respuestas:

1-“Empanadas de pollo”
2- “Harina, grasa, cebolla, aceite, condimentos.” “Lo que siempre hay”

3-“Pollo, huevos”
4- “Supermercado / Almacén”
5- “Sola / Comadre”
6- “El día anterior para que tome gusto”/ “Ese día porque no tengo tiempo”

7- “Madre / Comadre / Abuela”
8-“Por gusto y  para agasajar a mi mamá” / “Se hace cantidad, llena, rinde, para agasajar”

Tomando las respuestas de las participantes se pensó en conjunto la relación entre la actividad realizada y la planificación. Se nombraron algunos pasos de acuerdo con un diagrama posible que pueda identificar algunos de los principales momentos de la planificación:

· Problema o situación a resolver

· Objetivos

· Acciones que se realizarán

· Información y conocimientos que poseemos

· Recursos humanos y materiales con los que contamos

· Recursos que necesitamos

· Tiempo que nos llevará
Conteste por escrito en su carpeta las siguientes preguntas:

a) Tomando la consigna dada en la reunión por el coordinador identifique a qué momento de la planificación corresponde cada una de sus repuestas.
b) Relate alguna situación en la que haya tenido necesidad de planificar. ¿Puede identificar en el ella alguno de estos momentos?

De acuerdo con Dieguez, (Citar) , la planificación es parte de la naturaleza del hombre, por lo que proyectar es parte de un deseo que lleva implícito el intento de trascender. Para ello, es preciso preciso pensar para lograr planificar y actuar para darle sentido a lo planificado. Por lo que es preciso comprender, tal como plantea el autor que, las organizaciones que no planifican, que hacen de su accionar una rutina, no pueden responder a los requerimientos de una sociedad  que se transforma rápida y continuamente. 

Ver si lo ponemos de recuadro lateral o sacar
“El derecho a intervenir en la vida pública, la participación directa de los ciudadanos en la vida política, en la dirección y planificación  de toda la vida social, determinan la aparición de un nuevo proyecto de sociedad, un retorno a la política, en un esfuerzo por realizar un orden social mas igualitario, mas pluralista, que posibilite al vida social”. Citar
La planificación, como actividad humana, tiene distintos planos de análisis y reúne distintas dimensiones de experiencia. Estas dimensiones se pueden analizar y son como las caras de un diamante, son parte de lo mismo, ninguna excluye a la otra.

Veamos en detalle cada una de estas dimensiones:
· Lo cognitivo: Si la planificación surge a partir de un problema es preciso conocerlo. Esto implica investigarlo, tomar conocimiento del ámbito en el que surge, quién lo plantea, el contexto histórico donde surge, hacer un diagnóstico de situación que reúna conocimientos acerca del problema en cuestión. Se incorporarán nuevos conocimientos, se transformarán otros y se aportarán los propios.
· Lo pragmático: Se refiere a la acción, en este caso a la instancia de “llevar a la práctica” para confirmar su sentido, utilidad y acercarnos a la realidad a través de los hechos. En toda planificación se explicita un ‘hacer’ concreto. 
· Lo estético: Está ligado a las formas de trabajo que se diseñen, a los modos, a los recorridos que la planificación sugiere. Más allá de respetar metodológicamente ciertos pasos para planificar, los recorridos en la reflexión y en las acciones son particulares, propios de cada colectivo de trabajo.

· Lo emocional-vincular: Una planificación también propone modos de vinculación y remite a emociones particulares. Se ponen en juego sentimientos y no solo pensamientos, historias personales, vínculos que hemos tenido y tenemos con las personas cercanas en lo afectivo. 
· Lo ético: Entendemos que las personas a diferencia de otros seres podemos elegir (en parte) nuestra forma de vida. Podemos elegir por lo que nos parece bueno y conveniente y desechar lo que nos parezca inconveniente. Y en esta posibilidad de elegir también podemos equivocarnos. Ahora bien, si podemos elegir es porque contamos con cierto grado de libertad. Podemos pensar y actuar nuestra libertad y nuestro poder de elección por sobre el de los demás o bien, pensar y actuar como uno más en un universo de seres que debemos vincularnos en un medio de convivencia e igualdad (de derechos, de obligaciones, de normas). 
· Lo político: El aspecto político de una planificación surgida en el contexto de una organización es fundamental. No es posible pensarse  por fuera de la práctica política en tanto nuestra actividad está orientada por un marco de ideas y posicionamientos y esto incidirá en el rumbo que nos guía a cumplir las metas. Tal como señala, XXX la política “Es el proceso y actividad, orientada ideológicamente, de toma de decisión de un grupo para la consecución de unos objetivos.”poner fuente

Tomando en cuenta estas definiciones, 
ACTIVIDAD 7
Defina alguna situación problemática que considere deba atenderse en la comunidad en la que vive. Dedique un tiempo a seleccionar el problema ya que trabajará sobre él en otras Actividades que se irán presentando.
Responda por escrito en su carpeta de acuerdo con las dimensiones de la planificación señaladas:
¿Qué aspectos debe considerar desde la dimensión cognitiva?

¿Qué acciones considera cómo más relevante desde la dimensión pragmática?

¿Por qué la parece ético trabajar sobre esa problemática?

ACTIVIDAD 8
Lea las frases que se presentan a continuación y escriba las respuestas en su carpeta.
“Yo no me meto en política, porque no me gusta”

“La política es sucia”

“Yo soy apolítico”

“Las ideologías ya no existen”

a) ¿Qué ideas y preconceptos considera usted que subyacen acerca de la política en estas afirmaciones?
b) ¿Considera que pensar de esta forma resta o no participación en el ámbito público? Justifica su respuesta.

Las estrategias de incidencia
El concepto de estrategia, en su definición de origen estuvo ligado al arte de planear y dirigir operaciones de guerra o militares. Luego se fueron incorporando otras concepciones que ligan a la estrategia con una técnica y conjunto de actividades que se destinan para perseguir un objetivo. En este sentido, estrategia es un término que nos remite a la reflexión y al diseño de aquellas rutas o caminos que transitaremos para lograr los objetivos

Por otra parte, cuando hablamos de incidir, de buscar la incidencia, entendemos que es  la posibilidad de crear un efecto sobre algo, repercutir, influir. Intentar ser tomado en cuenta y que se produzca una modificación en el ámbito sobre el que necesitamos incidir (una institución, un organismo de gobierno, otra organización). 

 Las organizaciones sociales, como ya sabemos tienden a dar respuesta a necesidades sociales, grupales y colectivas. En consecuencia, dichas organizaciones también,  buscan incidir en la resolución de esas necesidades y, particularmente, incidir en las políticas públicas que se vinculan con ellas. 
Las estrategias  de incidencia son entonces una herramienta política “permiten transformar la experiencia de las organizaciones en aprendizaje social colectivo y sus iniciativas en fuerza social y política de transformación y democratización” poner la cita
Cabe aclarar que dichas estrategias no son neutrales porque contienen las ideologías, valores y creencias del grupo del cual provienen. Por ser estas estrategias mecanismos de articulación con otros actores, otras instituciones, organismos de gobierno, etc. se hace necesario revisar “de qué manera es posible activar redes y articulaciones para incidir”
En función de todo esto es preciso la reflexión constante y crítica sobre los objetivos y las propuestas de las organizaciones y, también la posibilidad de enriquecerse con los aportes, la posición y la identidad de otros actores.

Para que esta herramienta pueda ser eficaz también será preciso un buen diagnóstico del contexto,  una clara definición de objetivos,  el conocimiento de los aliados, oponentes, y los recursos con los que se cuentan. “Pero sobre todo de la voluntad y claridad para politizar y hacer públicos en términos democráticos nuestros proyectos.” Es cita???
Al iniciar una nueva etapa de trabajo en conjunto con otros o un plan de trabajo con nuevos desafíos, será útil revisar las prácticas y metodologías vigentes en la organización para aprovecharlas al máximo, reorientarlas o desecharlas si hace falta, de cara a los problemas que queremos resolver. 

Recordemos que el trabajar colectivamente colabora en incidir ‘los unos sobre los otros’:
· Las personas entre sí

· Unas organizaciones con otras 

· Los ciudadanos organizados respecto a otros no-organizados
· Una organización con el Estado

· Un conjunto de organizaciones con el Estado

· Un conjunto de organizaciones y ciudadanos independientes con el Estado

· Diversos actores estatales con sectores sociales

· El conjunto de los ciudadanos con organizaciones particulares
En todo caso es importante tener claridad sobre el sentido en que se quiere incidir, el para qué. Por ejemplo, se trata de que un tema entre en agenda pública, se aspira a cogestionar algún proyecto, entre muchas otras posibilidades.  
ACTIVIDAD 9
A continuación mencionaremos algunas organizaciones que a través de los medios de comunicación lograron ser conocidas por una parte importante de la población y otras que sólo son conocidas al interior de la comunidad de la forman parte.
· Madres de Plaza de Mayo

· Red solidaria (de Juan Carr)

· Comedor comunitario “Los carasucias” (de Margarita Barrientos)

· Movimientos de piqueteros

· Asociación “Mi esperanza” (Prevención y tratamiento de las adicciones)

· Asambleas barriales (surgidas a partir de la crisis del 2001)

· Merendero barrial “Los cebollitas”. La Matanza

a) Arme un listado con otras que conozca.

b) ¿Cuáles de estas organizaciones tienen incidencia en lo político? ver
c) ¿Cuál considera que es esa incidencia?

Unidad 2: Definir sobre qué se trabaja, qué se quiere hacer, con qué y entre quiénes.  VER EL TITULO ES MUY LARGO
Para cualquier tares que nos propongamos realizar desde una organización es importante ordenar los momentos de trabajo para lograr mejores resultados y, como decíamos al principio de este módulo, evitar la improvisación. Para ello, es muy recomendable darse un método, trazarse un camino. El método, en una de sus definiciones clásicas, sería  el procedimiento para lograr los objetivos. VER LA DIFERENCIA ENTRE MÉTODO Y ESTRATEGIA O SEGUIR USANDO ESTRATEGIA PARA NO CONFUNDIR
Si va lo del método esto se incluye de lateral

El vocablo método, proviene de las raíces: meth, que significa meta, y odos, que significa vía. Por tanto, el método es la vía para llegar a la meta. 

Teniendo en cuenta que las organizaciones sociales tienen en general el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas que integran una comunidad, y que dicha organización  está conformada por personas y su objeto son las personas, los métodos a utilizar provendrán de la metodología propia de las ciencias sociales.  

En esta Unidad le proponemos reflexionar sobre los problemas al interior de la organización y para ello vamos a trabajar con algunos instrumentos. En la próxima Unidad abordaremos posibles formas de encarar la acción.
Análisis de problemas ¿Sobre qué se trabaja?
En la Unidad 1 se analizó la importancia y el sentido de la planificación. Vimos que la planificación nos permite enlazar los objetivos generales de la organización – habitualmente llamado misión - con el rumbo y modo de hacer de esa organización.esto no me cierra  
Si bien la planificación nos ayuda a tener en cuenta el largo y  mediano plazo, es preciso reunir información relevante para pasar plano de las acciones concretas y, para ello, es necesario preparar el terreno. Se trata, como se estudió en el módulo anterior de analizar territorios, escenarios y actores. Este análisis nos dará pistas para tomar algunas decisiones respecto de qué, de todo lo que nos preocupa, nos vamos a ocupar, sobre qué trabajaremos, qué queremos hacer, con qué y entre quiénes.

Construcción de diagnósticos de situación

Como se mencionó los objetivos generales o misión de una organización dan marco a nuestro hacer cotidiano. De alguna manera nos ayudan a realizar un primer recorte de aquellos asuntos que nos preocupan y a los que nos queremos dedicar, por ejemplo: niños y jóvenes en situación de calle, ancianos, medio ambiente, niños fuera del sistema escolar, madres, personas con VIH.

Un segundo recorte lo podremos hacer a partir de definir entre todos los interesados qué de esos temas o asuntos nos preocupa puntualmente. Por ejemplo: embarazo de adolescentes, niños que juegan y se alimentan en un basural, contaminación de napas de agua, falta de jardín de infantes, etcétera.

Será muy propicio revisar acerca de ellos distintas facetas, analizar el estado de situación, mirar a nuestro alrededor para conocer más sobre el particular.

Ver con diseño cómo lo incluímos

El gran poeta cubano José Martí decía en el año 1891: 
“En el periódico, en la cátedra, en la academia, debe llevarse adelante el estudio de los factores reales del país. Conocerlos basta, sin vendas ni ambages: porque el que pone de lado, por voluntad u olvido, una parte de la verdad, cae a la larga por la verdad que le faltó, que crece en la negligencia, y derriba lo que se levanta sin ella. Resolver el problema después de conocer sus elementos, es más fácil que resolver el problema sin conocerlos. Viene el hombre natural, indignado y fuerte, y derriba la justicia acumulada de los libros, porque no se la administra en acuerdo con las necesidades patentes del país. Conocer es resolver. Conocer el país, y gobernarlo conforme al conocimiento, es el único modo de librarlo de tiranías” cita
En el desarrollo de proyectos sociales es muy común que a esta tarea de ver en qué estado se encuentran algunos temas, de conocerlos, se la denomine hacer un diagnóstico de situación. El término diagnóstico procede del campo de la medicina. En medicina, el diagnóstico es el procedimiento por el cual se determina un estado de salud o enfermedad. Los médicos formulan un juicio clínico sobre cómo está una persona. 
ver cómo citar:  
Examinar una cosa, un hecho o una situación para realizar un análisis o para buscar una solución a sus problemas o dificultades: los autores del momento tenían afán por diagnosticar los problemas del país y querían contribuir a resolverlos.
Diccionario Ideológico de la Academia Española – Consulta on-line
El uruguayo Ricardo Soca, en su libro “La fascinante historia de las palabras”,  señala: “La palabra fue tomada por vía culta del griego he diagnostike tekhne (arte de distinguir o identificar enfermedades), expresión que se formó a partir del verbo diagignoskein (distinguir, discernir, discriminar) compuesto por el prefijo dia- (a través, como en diáfano) y gignoskein (conocer). Este verbo griego proviene de la raíz indoeuropea gno-, que también dio origen al latín cognoscere (conocer)” VER ESTO  SI VA  COMO LATERAL
Estas definiciones hacen referencia al conocer, a la posibilidad de discernir; acciones que dependerán en definitiva de los modos de percibir, de lo que se pueda ver. Como ya hemos señalado no todos vemos o percibimos lo mismo respecto de una situación particular. Por eso decimos que realizar un diagnóstico de situación entre distintas personas, consultando a varios, supone aceptar que habrá diferentes visiones y perspectivas.             

Cuando nos referirnos a proyectos socio-comunitarios es muy importante que se incluyan las distintas voces de quienes habitan en la comunidad; el territorio a mirar es el de la comunidad. Por ello decimos que el diagnóstico de situación se realiza entre distintas personas e, incluso vinculando la comunidad con otras esferas. Por ejemplo analizar la llegada de programas y proyectos dependientes del municipio, de la provincia o de la nación. Se trata de mirar lo local pero sin olvidar lo macro o lo más global. 

Un diagnóstico de situación implica “mirar el hoy” pero entendiendo que es producto de una particular historia (pasado) y que nuestra mirada tiene implícita una proyección al futuro.

A modo de ejemplo, lea el siguiente relato:

Estamos de duelo- dice una maestra del barrio.

¿Qué pasó?- pregunta una vecina.

Fallecieron dos hermanitos…La nena estaba en 4to y el nene en jardín…-refiere angustiada. ¡Se cayeron del techo de su casa! Estaban solos. Los padres salen a trabajar todo el día…-completa el relato.

Acá hay muchos chicos solos...y bueno, por eso los jardines comunitarios…pero no alcanzan…Además están los chicos de la primaria que después de la escuela quedan solos y muchas veces cuidando a sus hermanitos menores- acota una educadora comunitaria.

¡Bueno, el Estado tiene que hacerse cargo, no!?- enfatiza la vecina

¡Sí, claro! Podemos organizarnos para gestionar ante ellos o con ellos, pero ¿mientras tanto qué?- interroga la educadora.
La respuesta al “mientras tanto qué” dependerá, entre otras cosas del análisis que se haga de las condiciones que produjeron ese hecho y de las acciones que se lleven a cabo en consecuencia. Teniendo en cuenta el ejemplo anterior,  podremos considerar varias cuestiones que entran en juego: accidentes, niños solos, padres que trabajan muchas horas, padres que salen a buscar trabajo durante el día, casas construidas precariamente o sin proyecciones adecuadas, escasas instituciones donde pueden estar los niños luego de ir a la escuela, en algunos barrios hay poca interacción entre vecinos, entre otras. 

Diremos entonces que para comprender una “situación emergente” es importante analizar cuáles son las condiciones que favorecen la aparición de esa emergencia y cómo esas condiciones se vinculan entre sí.
La realización de diagnósticos de situación además de proporcionar información para el uso de la propia comunidad puede servir para compartir información con otras organizaciones u organismos del estado, con quienes se pretenda articular acciones hacer solicitudes o cogestionar.

Para armar un diagnóstico de situación, a veces resulta muy conveniente diseñar grillas, encuestas o temarios que nos ayuden a recordar lo que nos interesa relevar. En el anexo de este Módulo usted encontrará una serie de instrumentos que le servirán de modelo para recoger y organizar la información.  

ACTIVIDAD 10
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 1.  
Como una primera aproximación al diagnóstico de su comunidad busque la información necesaria para completar los puntos a) y b).
En caso de compartir el curso con vecinos de barrio, pueden organizar juntos la tarea.

ACTIVIDAD 11
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 2.
Complete los datos que se sugieren en la ficha acerca de las organizaciones sociales de su comunidad. Si considera que disponen de escasa información, puede obtenerla acercándose a ellas.
Hay otros rasgos no estructurales de la comunidad a explorar que se irán definiendo de acuerdo con el tema o problema del que la organización quiera ocuparse y para cuya indagación pueden construirse instrumentos guía específico. Se trata de aspectos dinámicos, que dan cuenta de relaciones que se van estableciendo en una comunidad, de ideas, de formas de percibir un problema, de modos de actuar. 
ACTIVIDAD 12
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 3.  

En esta ficha se presenta el ejemplo de un breve cuestionario referido prácticas  y estrategias de cuidado familiar. Se propone guiar la indagación acerca de los modos en que los adultos atienden las necesidades de los distintos miembros del grupo familiar, con especial atención en los niños y del aprovechamiento y/o disponibilidad de los recursos locales.
Retome el problema de la Actividad 7 que usted consideró se debía atender su comunidad.

a) Formule 10 preguntas en torno del problema tomando como guía la Ficha 3.

b) ¿A quiénes le haría esas preguntas? ¿Por qué?
Ya se trate de características estructurales VER DONDE SE EXPLICO LA DIFERENCIA ENTRE ESTRUCUTRAL Y NO EXTRUCTURAL  de una comunidad o de aspectos no estructurales o dinámicos de un problema sobre el que se quiere investigar, es recomendable armar un Plan Diagnóstico que incluya, al menos la siguiente información :
· Qué: Se trata de aquello que se quiere indagar: aspectos estructurales o dinámicos acerca de algún problema o tema particular.
· Cómo: Técnicas o procedimientos para obtener la información: revisión de documentos, entrevista con punteo, entrevista con cuestionario, encuesta, etc.

· Quiénes: Responsables que se encargarán del trabajo: determinación de las personas y las tareas de cada una.

· Dónde: Fuentes de información y lugares: testigos, especialistas, bibliotecas, archivos, casas de familias, etc.

· Con qué: Recursos necesarios: equipos, materiales, dinero.

· Cuándo: Fechas o plazos: cronogramas de tareas y responsables por semanas y meses.
ACTIVIDAD 13
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 4.  

De acuerdo con el problema identificado en la Actividad 7, complete los datos que se solicitan en la ficha para armar el Plan de Diagnóstico.

Algunos instrumentos para la recolección de datos

Para la elaboración de un diagnóstico de situación existen diferentes instrumentos que permiten, de acuerdo con los propósitos que se persigan, reunir información relevante para la posterior planificación de cursos de acción. A modo de ejemplo  presentamos algunos de ellos, pero por cierto no son los únicos.
Entrevista a informantes clave: serie de preguntas abiertas (que son) formuladas a algunos individuos seleccionados por su conocimiento y experiencia en un tema de interés. Las entrevistas son parcialmente guiadas y buscan datos que muestren cualidades o características. PONER un ejemplo
Debates en grupos focales: debate moderado entre ocho a 12 participantes cuidadosamente seleccionados, con antecedentes semejantes. El moderador utiliza una guía de debate. Se toma nota de las observaciones y comentarios. Poner un ejemplo
Entrevista de grupos comunitarios: serie de preguntas y debates moderados en una reunión abierta a todos los miembros de la comunidad. El entrevistador sigue un cuestionario cuidadosamente preparado.
Observación directa: utilización de un formulario de observación detallado para registrar lo que se ve y oye en el sitio de un programa. La información puede referirse a actividades en curso, procesos, debates, interacciones sociales y resultados observables. Poner un ejemplo
Miniencuesta: cuestionario estructurado (qué son)  La selección de los encuestados puede ser aleatoria (qué es)  o “deliberada” (entrevistas a las partes interesadas en dispensarios, por ejemplo, para una encuesta sobre la atención de la salud). Poner un ejemplo
ACTIVIDAD 14
Elija uno de los instrumentos para la recolección de información presentados.

Elabore un instrumento que usted considere será necesario para obtener información relevante sobre el problema identificado en la Actividad 7.
En síntesis, para la construcción de un diagnóstico de situación se debe tener en cuenta la importancia de:
· Recuperar las experiencias y conocimientos de los participantes, tal como se desarrolló en la Unidad 1. La idea es que esta  recuperación sea el punto de partida para lograr una adecuada definición de problemas.
· Recuperar distintas voces que favorezca el interjuego de diversos lenguajes.

· Situar el problema en cuestión, que sea concreto y transmita las propias experiencias de los protagonistas.

· Muestrar que los participantes se involucran en el tema o problema en cuestión.

· Dar lugar a lo político, lo ético, lo cognitivo, lo afectivo, lo pragmático.

Definir y redefinir los problemas

En la cotidianeidad los problemas no se presentan como estructuras bien organizados ni con claridad sino como situaciones un tanto desordenadas en las que confluyen numerosas variables. Se presentan en muchas oportunidades conflictos de valores e intereses. Teniendo en cuenta esto, cuando deseamos hacer algo con ellos, es decir cuando decidimos ocuparnos, involucrarnos y pasar a la acción planeada y sistemática necesitamos hacer algunas maniobras y procedimientos que nos permitan:

· Apreciar la complejidad desde la que emergen. Comprender, como planteamos párrafos más arriba, las condiciones desde la que se producen.

· Recortar ese universo complejo y hacer foco en algo puntual ya que de todo no nos podremos ocupar.

· Reconocernos involucrados, afectados por ese problema o desafío. 

A partir de allí entonces sí podemos definir el problema. Mejor dicho redefinirlo. Partimos siempre de alguna definición o formulación de problemas y cuando lo empezamos a desplegar en sus distintas facetas, cuando conversamos con otros acerca de cómo lo perciben ellos o hasta incluso cuando buceamos dentro nuestro para ver qué sentimos, algo de esa primera definición se modifica. 
La definición misma del problema requiere de un trabajo de reflexión, creación e interpretación.  En ella tienen lugar los conocimientos técnicos pero también se encuentran presentes las particulares maneras de ver el mundo, los valores e intereses de quienes hacen esas definiciones. Donald Schön (cita) afirma: “En este sentido, la definición del problema es.... una forma de construir el mundo” 
Al proceso de definición y re-definición de problemas, atento a lo explicitado anteriormente, lo llamaremos problematización. Ese término parecería tener una carga negativa, en tanto usualmente los problemas son entendidos como obstáculos o piedras en el camino. Para el filósofo Foulcault, cita la problematización trata de conseguir que “todo aquello que damos por evidente, todo aquello que damos por seguro, todo aquello que se presenta como incuestionable, que no suscita dudas, que, por lo tanto, se nos presenta como aproblemático, se torne precisamente problemático, y necesite ser cuestionado, repensado, interrogado, etc (…)

Problematizar la realidad es hacerle preguntas; saber distinguir y clasificar las distintas variables que la componen. Es un modo de pensar: pensamos problematizando, dudando, cuestionando, sin dar por supuesto.

Otro término que nos resulta muy útil para describir aquello que nos parece importante de hacer con los problemas es: deconstrucción. Es un término creado por Derrida, filósofo judío francés, fallecido en el 2004. Se asocia a la idea de deshacer para ver cómo algo se hizo. Planteamos entonces la posibilidad de desarmar un problema para ver cómo se armó, investigarlo. Este término tampoco implica una actividad negativa pues no busca destruir.
ACTIVIDAD 15
Lea el texto que se presenta a continuación.

Trate de identificar cómo se aplican los términos: Problematización y Decosntrucción.  Fundamente por escrito su respuesta.
REUNIÓN CON MADRES DE UN JARDÍN COMUNITARIO, PROMOTORAS SE SALUD.
La referente del jardín comunitario transmite su inquietud y la del médico de la sala comunitaria ante los reiterados casos de consulta por sarna (18 en una sola semana) en niños de 0 a 5 años. Dice: “Acá tenemos un problema serio: muchos chicos con sarna”
Comenta también la intención del médico de abordar el problema y los intentos fallidos de promover cuidados de la salud. 

Algunas madres se preguntan cómo involucrar a las instituciones del barrio, escuelas, jardines cercanos y  manzaneras. Dicen casi al unísono: “Algo hay que hacer ya”
Los moderadores de la reunión invitan a abrir más el tema/problema antes de pensar en qué hacer y acercan algunas preguntas e invitan a que las madres planteen más preguntas: ¿Qué dificultades o problemas visualizan que pueden presentarse al tratar este tema con otros vecinos? ¿Qué problemas se relacionan con la propagación de la sarna?

En el debate se señala: 

“Cuando le decís algo a los vecinos, se ofenden”

“La gente piensa para qué llevarlos al médico si no tengo para los  remedios”

“¿Cómo ayudar a un vecino a ver lo que tal vez no esta viendo?, ¿de qué forma?“ 

“Hay que tener en cuenta lo que se dice y la forma de transmitirlo. Es  importante de estar atento y transmitir lo que se detecta, pero que alertar tiene que ver con cuidar, no con sancionar.”

“Los chicos van al basural instalado en el barrio a buscar cosas para vender, para comer, para usar en su casa y algunos van a jugar.” 

“¿Quiénes van al basural?”

“¿Quiénes arrojan la basura?”

“Hay cosas que mejor ni enterarse, ni verlas…son muy dolorosas” 

“¿Se puede impedir que los chicos y los adultos entren al basural o en primera instancia se pueden disminuir los riesgos y los daños?” 

A la semana siguiente se logra una reunión de la que participan: las capacitadoras de un programa provincial, integrantes de equipos de orientación escolar de algunas escuelas del barrio, la referente del jardín comunitario sede, una docente del jardín de infantes, la referente de otro jardín comunitario con dos educadoras y el médico de la sala comunitaria del barrio. 

La reunión se inicia con la presentación de los participantes y de la preocupación que están teniendo tanto el médico como la referente del jardín comunitario.
Se discute acerca de las variables que inciden en esta enfermedad.

“Las vecinas del barrio relatan que en el basural instalado en el medio del barrio  hay una canchita de fútbol, que la gente va porque muchos viven del cirujeo.”- aporta un participante.
El médico  señala que las principales problemáticas de consulta son: los parásitos, los problemas respiratorios y dermatológicos (como  sarnilla, granos infeccioso,  impétigo) todos muy relacionado con la  higiene. Uno de los focos de contagio son los perros.

Se plantean algunas preguntas y comentarios:  
· “La falta de higiene en las familias y particularmente en los niños, ¿es una cuestión de cultura?, ¿da lo mismo? ¿No les interesa? ¿No saben?¿Cómo podemos hacer para que la gente se cuide?¿para que se laven “
· “Es importante el papel de los vecinos en la ayuda diaria, por los vínculos de confianza que pueden establecerse y que debemos favorecer. Una manera de entrar puede ser ver los vínculos de confianza ya establecidos  que para cada uno será una persona distinta,  en una institución será la directora, una maestra u otra y en otros casos  una determinada  vecina.“
· “Ciertas actitudes se relacionan con la falta de esperanzas que predispone a la gente a reparar en ciertas cuestiones y no en otras.”
· “El tema de la higiene es un tema difícil de abordar para las familias y para las instituciones, la gente se ofende.”
· “La gente tiene distintos tiempos de escucha.”
· “Tal vez haya que comenzar a multiplicar mecanismos barriales de aprendizaje compartido, invitando a los vecinos a mirar aquello que antes no miraba, a mirar en términos de alerta. Pero no de indicación “lo que vos tenés que hacer es” sino en términos de cuidémonos.” 

Al finalizar la reunión quedan planteadas las siguientes propuestas: 

· Sostener este espacio interinstitucional abierto para seguir pensando problemas y modos de afrontarlos conjuntamente.

· La escuela propone promover la formación de un grupo de madres  en el que algunas madres del jardín se incluyan y puedan colaborar.

· Instalar el problema de la falta de higiene y sus consecuencias en las aulas. 

· Queda planteada la propuesta del médico de participar en charlas abiertas con  la comunidad sobre temas relacionados con la salud y enfermedad de los niños.
· Se sugiere que un modo de abordaje para la charlar con los padres  puede ser, rescatando los aportes hechos por el  médico, invitarlos a “mirarse el cuerpo”, qué es la piel y qué función cumple, qué necesidades tiene. Para que la higiene no sea algo  vivido como una orden dada desde afuera  sino una necesidad desde adentro. 

Como vemos, cuando se despliega el “simple” problema, el de la sarna en este caso, cuando se empiezan a formular preguntas, se abre un abanico de temas que no estaban previstos de antemano y que echan luz sobre posibles acciones de llevarse adelante. 
Le proponemos a continuación una serie de actividades que pueden ayudarlo en el análisis y la redefinición de problemas. 
ACTIVIDAD16
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 5.  

En esta actividad se propone formular preguntas al problema que usted identificó en la Actividad 7. Para ello puede utilizar como instrumento de recolección de información la entrevista a diferentes personas. 
a) Revise las preguntas que formuló en la Actividad 12 para el problema que seleccionó. Elabore un cuestionario como el que se propone en la Ficha 5. 
b) Elija 2 ó 3 personas de su comunidad (las que consideres significativas de acuerdo con el problema que definió) y hágales la entrevista.

c) Realice un informe con el análisis de las respuestas.

ACTIVIDAD 17
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 6.  

Esta actividad es para trabajar en el encuentro tutorial, en una organización comunitaria si es que usted pertenece a alguna o bien con un grupo de compañeros con los que esté estudiando. 

Con el grupo con el que trabaje vayan leyendo de a una cada consigna y respondan en ese orden.

Designen a uno de los integrantes del grupo para que vaya registrando por escrito lo que se solicita en la Ficha 6. 

Ver un poco este tema de la red de ideas y el árbol de problemas. Hacer una sencilla introducción para presentarlos. Decir si son otro tipo de instrumentos y para qué sirven    TAMBIEN HAY QUE BUSCAR UN MAPA MÁS SIMPLE QUE EL QUE ESTÁ
ACTIVIDAD 18
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 7.  

a) Con la información que viene trabajando acerca de su comunidad y sobre el problema que identificó en la Actividad 7 trate de armar una red de ideas y/o palabras tal como se sugiere en la Ficha 7.
b) Al leer la red de ideas que armó, ¿qué puede analizar en ella? ¿aparecen preocupaciones nuevas? ¿incluyó personas que antes no consideraba? ¿surgieron otras ideas?

Como se mencionó (donde se haga la introducción a estos dos instrumentos)  también se puede utilizar como instrumento el “árbol de problemas”. Este instrumento es muy útil para diferenciar causas de consecuencias de un problema y para realizar un plateo lógico de la situación problemática que se intenta resolver.

ACTIVIDAD 19
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 8.  

De acuerdo con lo trabajado con las Fichas 6 y 7 trate de elaborar un “árbol de problemas” relacionado con el problema que seleccionó en la Actividad 7.  Para ello, siga los pasos que se proponen en la Ficha 8.
Lleve su producción al encuentro tutorial para compartirlo en su grupo.
En síntesis, el lugar y tratamiento que se realice de las preguntas, en el trabajo de reconstrucción es interesante. Pues la pregunta puede provocar disrupción, desestabilización. Se trata de transformar los problemas en un campo de interrogación. De ese modo podemos:

· Desplazarnos hacia el campo problemático desde el cual ha emergido lo que hoy existe como necesidad. 

· Conversar con el problema sin pelearnos con él.  
· Comprender que los problemas no son cosas sino entramados de cuestiones diversas  y relacionadas entre sí.
La definición de acciones ¿Qué se quiere hacer?
La formulación de objetivos
Para formular claramente objetivos es muy importante haber realizado primero el análisis de los problemas en sus distintas facetas, causas y consecuencias. Los objetivos deben encarnar situaciones concretas que afecten a la población de una comunidad o a algún grupo en particular. Por lo tanto, un aspecto fundamental es tomar en cuenta la posición e ideas de estas personas o grupos con los que se quiere trabajar, tal como se planteó en la primera parte del análisis de problemas como construcción de diagnósticos de situación.
Los objetivos explicitan las claves para solucionar (total o parcialmente) un problema. A veces es imposible plantear objetivos que puedan resolver por completo una situación en razón de la complejidad que revisten los problemas sociales. De todos modos, es muy importante “poner a rodar propuestas” que muevan el problema, tal vez ese movimiento por mínimo que sea desencadena otros que ni pensamos.
Para formular los objetivos se describe la situación futura que se desea alcanzar mediante la solución de los problemas. Se plantea el escenario futuro al que se aspira. Es importante hacer esta descripción explícita y en lo posible escrita. Aunque parezca que “todos  queremos lo mismo”, “es por el bien de los chicos”, pr ejemplo, en ocasiones no está tan claro.
ACTIVIDAD 20
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 9.  

En esta actividad le proponemos que arme una red de objetivos en relación el problema que plateó en la Actividad 7. 

Para ello necesitará tener disponible el trabajo que elaboró con la Ficha 7 (Red de Ideas) y con la Ficha 8 (Árbol de Problemas).
Busque en el anexo la Ficha 9 y siga los pasos que se proponen. 

Lleve su producción al encuentro tutorial para compartirlo en su grupo.
El diseño de actividades
Para el logro de los objetivos es necesario ‘hacer’. Tomar decisiones acerca de qué es lo se que hará para alcanzar lo propuesto. Se trata de diseñar actividades y ver qué tareas están implicadas en esas actividades.

Veamos con un ejemplo:

El objetivo es lograr que las alumnas embarazadas no repitan ni abandonen por causa del embarazo y parto, y que puedan promover el año escolar. Una actividad posible es: la realización de un tipo de trabajo escolar semipresencial por parte de las alumnas para esa etapa de la escolaridad. Para cumplir esta actividad son necesarias varias tareas: acordar la propuesta con la escuela, preparar trabajos para resolver en los domicilios, que se acerquen y expliquen los trabajos, entre otros posibles. 

ACTIVIDAD 21
De acuerdo con la red de objetivos que elaboró en la actividad anterior, enuncie algunas actividades que usted considere serían las más adecuadas y realistas para alcanzar lo que se propone.
Los recursos ¿Con quién contamos?
Una vez definidas las acciones el siguiente paso será analizar qué se requieren para desarrollarlas y  qué recursos son necesarios.  Habrá recursos que están disponibles en la organización y otros que serán necesarios gestionar. Mirar alrededor y establecer alianzas puede ser un buen camino para conseguir y gestionar recursos. Muchas veces existen en la zona recursos ociosos, es decir que no se están utilizando, y que se pueden solicitar en préstamo. 

VER DE INTRODUCIR RECURSOS HUMANOS (NO LLAMODO ASÍ) Y RECURSOS ECONÓMICOS, ETC. PARA LUEGO DESARROLLAR
· El mapeo de redes sociales 
En el módulo “Comunidad, organizaciones y redes sociales”  se presentaron  algunas ideas centrales sobre el enfoque de Redes Sociales. En este apartado vamos a desarrolla una sus las principales herramientas de trabajo: el mapeo de redes sociales.

De acuerdo con lo planteado por Dabas y Núñez (poner la cita):

“La herramienta mapeo forma parte de la estrategias metodológicas para el abordaje de trabajo desde el enfoque de red. Particularmente el  mapeo de redes institucionales, junto con redes personales y comunitarias posibilita la visualización de los vínculos actuales y potenciales, generando de este modo diversas posibilidades para trabajar sobre los problemas construidos.”

El mapeo consiste en la elaboración de un gráfico en el que se representan la cantidad y calidad de relaciones y tipos de vínculos entre personas o grupos de personas involucradas en un problema.

Veamos este ejemplo, gráfico 1
 (Va gráfico)
Parece un mapa, pero no lo es…, el mapeo es una actividad no un producto. El producto de una actividad de mapeo es un gráfico x que muestra lo que anteriormente decíamos: cantidad y calidad de vínculos. El mapa es uno y para todos, ya que respeta medidas, escalas, acuerdos. El diagrama de una red social no es uno y para todos ya que se va dibujando, además no está sujeto a formatos o unidades de medida ya que cada quien define la forma en que representará el conjunto de personas que estén vinculadas a un mismo problema. Se parece a la actividad que llevaban a cabo los antiguos cartógrafos que iban representando la tierra en función de los múltiples recorridos que se hacían, era un dibujo que partía de vivencias de un territorio y no de datos de satélites y computadoras. Los gráficos de redes sociales van cambiando con el tiempo y acorde a las personas que lo confeccionan; a lo largo del tiempo los vínculos, las posiciones y las relaciones se van modificando. Por eso decimos que el mapeo es situacional (= de situación, como los diagnósticos)  
El mapeo de redes es muy útil también para tomar en consideración la  participación que diferentes personas y organizaciones pueden tener en el diseño y ejecución de un proyecto.  Por ejemplo:

1. a modo de diagnóstico, para ver quiénes se encuentran afectados y de modo más general involucrados;

2. respecto de los objetivos, para ver con quiénes queremos o tenemos que trabajar y quiénes pretendemos sean los beneficiados directamente e indirectamente por el proyecto o propuesta;

3. en función de la gestión de recursos (cooperantes, colaboradores, etc.).
4. respecto de las personas – instituciones – organizaciones que pueden servir de nexo para ponerse en contacto con otros a los que no se conoce o con quienes aún no se ha tomado contacto.
En síntesis, el uso de esta herramienta abre posibilidades. ¿Por qué? Porque al confeccionar un diagrama iremos haciendo un análisis de las personas que pueden colaborar haciendo o contactándonos con otras, personas que están distantes y queremos convocar, opositoras, entre otras. El mapeo se puede hacer sobre redes personales o de una organización.

Le presentamos a modo de ejemplo el diagrama-dibujo realizado por un equipo de trabajo intersectorial a partir de proyecto: “xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx” dependiente de la Dirección de Educación de Adultos y Formación Profesional de la D.G.C. y E. citar bien esto
(acá va gráfico)
ACTIVIDAD 22
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 10 (parte 1).  

Le proponemos, que si es posible, realice esta actividad con el mismo grupo que trabajó con la Ficha 6 –Actividad 17-. Si no es posible, vaya elaborando el mapeo y lo comparte con el grupo luego.

Tenga a mano el problema identificado en la Actividad 7,  lo trabajado en las Fichas 2 (organizaciones sociales de la comunidad), 4 (plan diagnóstico) y 9 (redes de objetivos) y la Actividad 21 (planteo de actividades)
Ahora trate de hacer el mapeo de redes sociales siguiendo los pasos que se plantean en la Ficha 10 (PARTE 1). 
AQUÍ HABRÍA QUE PONER ALGO SOBRE LA POSIBILIDAD DE INCLUIR TIPO DE VÍNCULOS CON LAS PERSONAS Y ESO DE LAS CUALIDADES
ACTIVIDAD 23
Para resolver esta actividad busque en el anexo la Ficha 10 (parte 2).  

Le proponemos completar el mapeo de organizaciones sociales tomando ahora en consideración el tipo de vínculos que se pueden establecer con las personas y organizaciones identificadas en la actividad anterior.

Siga los pasos que se mencionan en la Ficha 10 (parte 2)

Para el análisis de redes sociales también se pueden considerar otras características, como por ejemplo, las que aporta Carlos Sluzki (citar):

· Tamaño: cantidad de personas que la integran. ¿Se trata de una red grande, pequeña?

· Densidad: relaciones que se establecen entre los integrantes de una red más allá del protagonista o persona/organización central. ¿Muchas personas se conocen entre sí?

· ¿Dónde pueden localizarse?
· ¿Se encuentran muy dispersos? ¿Se puede acceder fácilmente a ellos?
· En general ¿hay homogeneidad o heterogeneidad entre los integrantes de la red? ¿Son parecidos en sus características demográficas?

VER EL TEMA FODA, ASI NO ESTA CLARO no se podría poner antes de la actividad que tiene que ver con obstáculos y facilitadotes??
Cualquier emprendimiento o proyecto de una organización social amerita se revise el “entre quiénes” al interior de la misma; en función de analizar capacidades, potencialidades y limitaciones del equipo núcleo de trabajo:

· Fortalezas y debilidades en su área de trabajo y sus funciones (conocimientos, habilidades, comportamiento, compromiso)  

· Ventajas y desventajas del grupo  

· Poder e influencia del grupo  

· Tipo de contribución del grupo  

Una técnica que puede resultar apropiada para ello es la Matriz FODA. A través de ella se podrán analizar los factores internos como fortalezas y debilidades, y factores externos como oportunidades y amenazas.

La siguiente matriz fue producida por un equipo de trabajo integrado por alfabetizadores comunitarios y docentes que se encontraban realizando un proyecto de terminalidad de la escolaridad, dependiente de la Dirección de Educación de Adultos y Formación Profesional.

( acá va imagen)
El sostenimiento de las organizaciones sociales 

Poner algo breve de intro sobre el sostenimiento para introducir el tema sustentabilidad  ..

Pensar en cómo se sostiene una organización o un proyecto determinado que se quiera implementar requiere una mirada integral sobre todo el proceso de reflexión que se fue describiendo anteriormente. Esta integración estará dada por la respuesta a interrogantes respecto de la viabilidad para abordar el problema seleccionado, de la sustentabilidad de un proyecto. Implica preguntarse, por ejemplo, ¿Son suficientes los recursos?, ¿Es aceptable la relación costo-beneficio?, ¿Es sustentable a mediano y largo plazo?

La noción de sustentabilidad viene del área de la ecología y es la capacidad de un ecosistema de mantener su estado igual, o bien equivalente, en el tiempo. Para lograrlo, necesita mantener algunos parámetros en equilibrio permanente.  
El Diccionario de la Real Academia Española dice acerca de la sustentabilidad: “Dicho de un proceso: que puede mantenerse por sí mismo, como lo hace, por ejemplo, un desarrollo económico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes” esta definición podría reemplazarse por otra que  sea de las ciencias sociales o económicas?
Aplicado a las sociedades la sustentabilidad implica la solución de problemas como la pobreza, la distribución equitativa de los beneficios del desarrollo y la concreción de condiciones de dignidad para la vida humana. En definitiva, la satisfacción de las necesidades humanas establecidas en los derechos económicos sociales, políticos y culturales.  Los vinculados a la salud, educación, vivienda, a la distribución del ingreso, la equidad entre los géneros, la equidad entre las razas, las culturas. Su objetivo fundamental es la equidad. Revisa esta oración y relacionála con la anterior.
En el plano de la política, esta noción se asocia a las posibilidades de  gobernabilidad. La expresión de la sustentabilidad política es la gobernabilidad democrática, que implica actualización de los derechos humanos; participación de los ciudadanos (mujeres, indígenas, jóvenes, etc.) en la toma de decisiones; participación de los ciudadanos en los sistemas políticos; descentralización en la gestión del poder y en la toma de decisiones, y la existencia de  instituciones para democracias participativas.  
En el caso de una organización o proyecto se dice que es sustentable cuando logra continuidad en el tiempo y la progresiva independencia de los recursos económicos externos.

· Los recursos: ¿Qué y cuáles son? Su generación. Su administración. VER UN TÍTULO MÁS ABARCATIVO
Para analizar la sustentabilidad de una organización es preciso considerar diferentes aspectos, no sólo los económicos. Aquí plantearemos tres que resultan fundamentales: lo jurídico, lo organizacional y la generación y administración de recursos económicos.
En el módulo “Comunidad, organizaciones y redes sociales” usted estudió que existen diferentes tipos de organizaciones sociales y, que esas diferencias tienen que ver, por un lado, con las acciones que desarrollan y con los destinatarios de esas acciones.  Por otro lado, también se diferencian por el estatus jurídico, es decir, la figura legal que hayan decidido tomar.   
Consulte y relea 

Puede volver a leer los tipos de formas legales que puede adoptar una organización en la Unidad 3 del módulo Comunidad, organizaciones y redes
Respecto de lo organizacional se puede decir que es uno de los aspectos más difíciles de cuidar y sostener. Supone capacidad de cobertura con diferentes personas vinculadas a la organización y una buena administración del trabajo de estas personas. Es preciso tener en cuenta que no sólo se atienden los proyectos especiales sino también y fundamentalmente el día a día: cuidado del lugar o sede, relación con los vecinos, gestión de fondos, pago de servicios, entre muchas otras tareas necesarias para cumplir con los objetivos de la organización.
En cuanto a los recursos económicos los aspectos clave son, la generación y la administración. Analizaremos los dos procesos que son necesarios tanto para una organización cuanto para la implementación de un proyecto.
La generación de recursos 
Es el resultado de una serie de acciones permanentes que se realizan desde las organizaciones sociales para concretar sus iniciativas y asegurar su continuidad.

La generación de recursos significa mucho más que la recaudación de fondos, se relaciona estrechamente con la planificación de una estrategia para obtenerlos. Esa estrategia puede incluir gestiones de fondos con organismos públicos, ya sean nacionales, provinciales, municipales o internacionales; con organizaciones privadas como empresas u otras con las que se puedan producir asociaciones, a través de medios propios, es decir autogenerar recursos. Es preciso señalar que en la posibilidad de generación de recursos influye la figura legal que haya adoptado la organización, por ejemplo, para participar de convocatoria a proyectos y de convenios con el Estado.
En todos los casos es importante:

Punteo
· Contar con distintas fuentes de financiamiento

· Planificar las gestiones

· Disponer de una carpeta institucional que comunique claramente las características y objetivos generales de la organización.

¿Qué puede incluir una carpeta institucional?

Punteo
· Tipo de organización.

· Temas sobre los que trabaja.

· Programas y/o proyectos en marcha. 

· Actividades realizadas. 

· Pertenencia o participación en organizaciones de segundo o tercer grado. 

· Fuentes de financiamiento disponibles.

· Presupuesto. Memoria y balances.

· Aspectos legales y contables.

· Formas de contacto con la organización y nombres de referentes para ello.

ACTIVIDAD 24
FICHA 11 Y 12 

Algunos recorridos posibles en la generación de recursos y para la ejecución de proyectos:

La administración de recursos revisar este apartado
La administración decir que es importante para el funcionamiento de la organización y también porque está sujeto a normativas legales o algo así. Entre los aspectos que deben considerarse para la administración de recursos podemos mencionar:

· Calcular de recursos y costos

· Registrar ingresos y gastos

· Utilizar los comprobantes correspondientes

· Realizar informes económicos

El cálculo  de recursos y costos se vincula con la posibilidad de elabora presupuestos. VER RECURSOS DIRECTOS Para ello debe armarse un listado de los recursos necesarios, el precio de cada uno de ellos y los modos que están previstos para obtenerlos. Los recursos pueden ser: de personal (para desarrollar las diferentes tareas), materiales (objetos tales como palas, combustible, luz, gas, resmas de papel, material de computación, etc.), técnicos (máquinas para elaborar productos, computadoras) y, financieros (el dinero necesario). En un presupuesto también es preciso incluir dentro de los costos, los recursos indirectos, que son aquellos que no son específicos de un proyecto sino que se  comparten con otros proyectos, como por ejemplo, el uso de espacios, servicios, intereses bancarios, gastos de trámites, entro otros.
Los comprobantes son documentos que se utilizan para diferentes operaciones como facturas de venta, boletas de depósitos o extracción bancaria, cheques, pago de honorarios, entre otras. Es importante estar bien asesorado acerca del correcto y conveniente uso de cada uno de ellos por cuanto están sujetos a normativa legal específica. En general,  los comprobantes sirven para identificar, por ejemplo:
· Fecha de una operación

· Detalle del gasto (de qué se trata)

· Proveedor o agente responsable de la operación

· Tipo de comprobante y su identificación

· Monto de la operación

ACTIVIDAD 25
VER
Por último, los informes económicos se utilizan para presenta un resumen de situación de la organización en un momento determinado y se basa en los registros contables que se van confeccionando. Estos informes pueden tener diferentes destinatarios y responder a diversos objetivos. Por ejemplo, para  presentar ante organismos gubernamentales de control, para seguimiento interno de la organización, para difundir el movimiento financiero y mostrar transparencia en una comunidad, para presentar como antecedentes ante organismos que se identifican para generar recursos. Es importante ir realizando informes parciales, de cada proyecto, por ejemplo, porque esto facilitará luego la elaboración del informe anual.
TU UNIDAD 3: Herramientas para la gestión  ver el titulo porque herramientas ya vimos varias  TENGO DUDAS CON GENERACION Y ADMINISTRACIÓN DE   
RECURSOS, NO SON HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN??
Txt. Ppal
El proceso de reflexión sobre los problemas prepara la intervención concreta en un territorio, podría afirmarse que es punto de partida. El ‘hacer’ puede encararse a través de, por ejemplo: formulación de proyectos sociales, investigación-acción participativa y/o mesas de trabajo intersectoriales. VER ESTO PORQUE NO SON EXCLUYENTES Y LAS DOS ÚLTIMAS PUEDEN SER EL PUNTO DE PARTIDA PARA CUALQUIER PROYECTO   poner aquí algo sobre evaluación para que sirva de introducción a la unidad
T1 Formulación y evaluación de proyectos sociales
Txt. Ppal   

En la Unidad 1 usted estudió la importancia del proceso de planificación como herramienta para poner en práctica lo que pensamos, deseamos y entendemos que es una oportunidad de crecimiento para las organizaciones y el bien común. También se planteó que la planificación tiene que estar enfocada para la acción e implementación en la realidad. 
En la Unidad 2 se desarrollaron los pasos y momentos iniciales que se deben tomar en consideración para iniciar el proceso de planificación, tales como, identificación de situaciones problemáticas en la comunidad, la construcción de diagnósticos de situación, los instrumentos para la recolección de información,  la definición y redefinición de problemas, la formulación de objetivos, el diseño de actividades y algunos aspectos importantes referidos al sostenimiento de las organizaciones. Como puede ver, ya cuenta con un importante conjunto de herramientas como para profundizar y completar el proceso de planificación.

Los niveles de planificación
La planificación tiene distintos niveles de concreción: el Plan, el Programa o el Proyecto. Son medios que nos permitirán acercarnos al logro de objetivos, son medios de expresión de la planificación pero, no son el fin. 

En general, en las organizaciones gubernamentales cada instrumento de planificación cuenta con un nivel diferente de gestión, de decisión, de definición de objetivos y de contenidos.
Siguiendo a  Veras Baptista
: Para aclarar presenta ejemplos concretos de cada uno desarrollados en la pcia. de Buenos Aires. 
Definición?
“El Plan, señala las decisiones de carácter general: los principales lineamientos políticos, las estrategias  de acción, las áreas prioritarias, las prioridades en la utilización de recursos y la asignación de tareas, funciones y responsabilidades”. 
Definición?
“El Programa es el instrumento que detalla por sector, la mejor utilización de recursos en el tiempo y espacio para lograr un conjunto de metas establecidas. El Programa contiene los siguientes elementos: los objetivos, la política sectorial, las metas, los proyectos que componen el programa, los recursos humanos, físicos y materiales y el cronograma de la ejecución del programa.” 
Definición?
“El proyecto es la unidad elemental de un proceso sistemático de racionalización de decisiones. Como planificación de la acción, el proyecto es el instrumento más próximo a la ejecución”.
ACTIVIDAD 26
VER SI PODEMOS PONER ALGUN EJEMPLO DONDE SE PUEDAN IDENTIFICAR LOS TRES NIVELES. SUPONGO QUE ALGUNA ORGA DEBE TENER ALGO ASÍ
Txt. Ppal
En general, las organizaciones sociales de base trabajan en territorio en el nivel de proyectos sociales. Por supuesto, también es posible que realicen acuerdos con organismos gubernamentales y co-gestiones de programas o planes.

El proyecto es el instrumento que establece la manera en que se organizan las  acciones concretas en un territorio. En este sentido, ofrece la posibilidad de concretar y ordenar aún más todas las ideas y los conocimientos que permitieron recorrer el camino de la planificación. Y, por supuesto, es la oportunidad de concretar los objetivos que previstos inicialmente.

Del mismo modo que en las acciones previas a la planificación, es esperable que en este momento de formulación y reflexión puedan participar la mayor parte de los involucrados de una u otra manera en el proyecto, porque como ya se mencionó, de esta forma se enriquece el trabajo y se recogen variadas ideas y propuestas. Además, la participación genera un ‘estar dentro’ que permite conocer más y mejor cada momento del trabajo compartido. La participación también  aumenta el sentido de pertenencia, sentirse parte integrante y  poseedor, junto a otros, de la propuesta.

Los proyectos son trabajos que tienen definido un momento de comienzo y deben tener un final. Si su finalización es satisfactoria, se habrá cumplido una de las metas fundamentales de la realización de proyectos generar un cambio.

En relación con los proyectos debemos tener en cuenta que existen diferentes posibilidades. Algunos son propuestos y realizados por pocas personas, otros que requieren mayor complejidad ya que se unen y comparten objetivos con otros proyectos. Cualquiera sea el tipo de proyecto hay momentos que se deben tener en cuenta, los de planificación, formulación y evaluación permanente.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en la planificación es que un sólo proyecto no puede abarcar la diversidad de problemas de una comunidad ni siquiera los de un sector de población definido, (niños, adolescentes, adultos) como tampoco la diversidad de problemáticas que se pueden presentar en esos sectores (salud, educación, desempleo, etc.). Por tal razón, del conjunto de problemas que una organización social pueda definir conjuntamente con la comunidad es fundamental establecer prioridades, es decir reflexionar sobre el o los problemas los que sería posible intervenir con un proyecto. Lógicamente, esto no significa que una organización no pueda estar trabajando sobre varios proyectos, esto puede depender del tamaño de la organización, de la cantidad de  personas vinculadas con ella y, por supuesto, de los recursos. 
ACTIVIDAD 27
Lea las situaciones que se presentan a continuación.
Txt. para leer dentro act.
En una reunión entre pobladores de una comunidad y un equipo técnico provincial se enuncian situaciones con idea de problematizarlas. Los vecinos dicen: 

· “El problema que pensé tiene que ver con la violencia a partir de lo que le pasa a una vecina, víctima de la violencia física y verbal de su marido. La pareja se separa, vuelven a convivir, tienen otro hijo y actualmente tienen hijos adolescentes y jóvenes con muchos problemas como intentos de suicidios etc.”

·  “En la escuela donde concurre su hijo hay comedor escolar y el menú no es variado ni rico en fuente de alimentación.” Mi hijo es alérgico a ciertos alimentos y han tenido dificultades otros niños. Los padres pidieron un control de la dieta. Me contestaron violentamente, que mi hijo no debe tener hambre.”

·  “La desnutrición es un problema que tiene que ver con la violencia”

· “Las madres del comedor donde trabajo  que son víctimas de violencia de parte de los maridos, después los chicos están nerviosos, ansiosos, toman y comen de  un solo bocado...”

· “Los jóvenes que se juntan los viernes sábados y domingos en la esquina, se drogan y se alcoholizan. Luego agreden a todos los que pasan. Se pelean entre ellos.”

· “No fui informada a tiempo, tuve mi hijo y no sabía porque había llegado a eso a esa edad”. “La falta de información es responsable de muchas de esas situaciones, creen que se saben todo y no están bien informadas de casi nada”“La libertad está en casarse y tener hijos, para ellos, pero están equivocados.”

Fin Txt. para leer dentro act.
Continúa punteo actividad
a) Liste los problemas según el orden de prioridad en que usted cree que  deberían ser atendidos.

b) ¿Considera que, por referirse a temas o grupos similares, se podría abordar en un proyecto más de un problema? ¿Cuáles? ¿Por qué? 
c) Si sólo tuviera posibilidades de llevar a cabo un proyecto ¿por cuál de los problemas comenzaría? Fundamente su respuesta.

A partir de aquí le proponemos que, recuperando los conocimientos que fue adquiriendo a partir de lo trabajado con este módulo, comience a formular un proyecto para desarrollar en una organización de su comunidad. Probablemente, resultará un “ejercicio de simulación”, es decir tendrá un propósito educativo para que usted aplique lo estudiado aquí, pero no será implementado en la realidad. Pero también es posible que si usted pertenece a alguna organización pueda servir como base de un proyecto futuro en la medida en que se refiere a un problema auténtico de la comunidad y que sería importante atender. También podría suceder que como usted cree que su proyecto es interesante se acerque a alguna organización de su zona para compartir con ellos la experiencia y ver si en algún momento se puede trabajar sobre el problema que atiende su proyecto. Por supuesto, existe otra opción más compleja pero no imposible, buscar apoyo entre los miembros de su comunidad y otras instituciones locales y crear, para empezar  una organización social de base territorial, luego quién le dice…
Poner lateral ref modulo 1 para base territorial
Para comenzar a trabajar le pedimos que tenga disponibles todas las respuestas a las actividades que se fueron planteando en este módulo. También tenga a mano todas las fichas que se incluyeron en el Anexo. Si tiene la posibilidad sería ideal que pueda ir formulando el proyecto con algunos compañeros de estudio, con miembros de su organización si es que participa de alguna o bien con algunos amigos que les interese el tema y estén dispuestos a darle una mano. Como se mencionó en varias ocasiones “trabajar con otros” enriquece el trabajo, aporta diferentes miradas y propuestas. De todos modos, si lo hace de forma individual será  también una experiencia importante porque le permitirá reflexionar sobre todo lo que estudió hasta aquí. Cuando tenga dudas o necesite una opinión sobre alguno de los momentos o etapas de la formulación puede llevar sus inquietudes al encuentro tutorial.
En el Anexo se incluyó un esquema básico para la formulación de un proyecto. Se presentan los pasos como una alternativa viable para la concreción de un proyecto. No es la única posible, existen otras. Puede seguir esos pasos, omitir algunos o agregar otros que considere importantes. 

Ahora le proponemos realizar las siguientes actividades para empezar a formular un proyecto. 
ACTIVIDAD 28
Busque la Ficha 13 en el Anexo y léala detenidamente.

Revise las actividades anteriores que usted respondió y mencione qué pasos de los que se presentan en el esquema fue desarrollando en ellas.

Por ejemplo:

Paso 1: actividad xx

Paso 2: … 

ACTIVIDAD 29
Revise lo trabajado en la Actividad 9 sobre diagnóstico de su comunidad.  
Observe en la Ficha 1 puntos d) y f) si el problema que usted definió en la Actividad 6 se encuentra comprendido en los temas que figuran allí. 

Si es así complete la información que se solicita. De lo contrario trate de buscar información complementaria sobre el tema para ampliar el diagnóstico.
ACTIVIDAD 30 
Vuelva a mirar la respuesta que elaboró con la Ficha 2 para la Actividad 10 sobre las organizaciones sociales de su comunidad.

¿Existen organizaciones que se ocupen de problemas semejantes al que usted definió? 

Puede buscar otras si le parece necesario obtener más información.
ACTIVIDAD 31 
Con la información de las Actividades 28 y 29, redacte el paso 1 de la Ficha 13: Diagnóstico general.

ACTIVIDAD 32
Revise el problema que definió en la Actividad 6. Para ello tome en cuenta el trabajo que realizó con las Actividades 11, 12, 13, 15, 16, 17 y 18.

Todas ellas están vinculadas con la definición del problema que usted focalizó.
Redefina el problema de la forma más clara y concisa que pueda. Pasos 2 y 3 de la Ficha 13.

Fundamente con toda la información disponible porqué quiere realizar este proyecto. Paso 4 de la Ficha 13.
ACTIVIDAD 33
Vuelva a leer la red de objetivos que realizó en con la Ficha 9 en la Actividad 19. 

Compruebe si los objetivos dan cuenta de lo que usted se propone logar y si son factibles de alcanzar con la implementación del proyecto. Pasos 5, 6 y 7 de la Ficha 13.
ACTIVIDAD 34
En la Actividad 20 se le solicitó que enunciara las actividades que usted considerara más adecuadas y realistas para llevar a la práctica.

Ahora le proponemos que diseñe las estrategias y actividades concretas que se realizarán durante la implementación del proyecto.  Pasos 8 y 9.
ACTIVIDAD 35
Elabore un cronograma tentativo para el desarrollo del proyecto. Considere la duración total (principio y finalización). Organice el tiempo que demandará cada etapa. (Por ejemplo, difusión, inscripción, actividades, etc.) Paso 10 de la Ficha 13.

ACTIVIDAD 36
De acuerdo con las características del proyecto, el conjunto de actividades que es preciso desarrollar antes, durante y como cierre, trate de pensar cuántas personas deberían comprometerse con la puesta en marcha y qué funciones podrían cumplir. Paso 11 de la Ficha 13.

T1 La evaluación de proyectos sociales 
Txt. Ppal
Si pensamos en nuestra vida cotidiana podemos reconocer diferentes momentos en lo que evaluamos y fuimos evaluados. En muchas ocasiones cunado el resultado de la evaluación es positivo nos sentimos aliviados y motivados para seguir adelante. Por el contrario, si el resultado es negativo produce cierta desazón y desgano. Pero difícilmente esos tipos de evaluación, donde sólo se toma en cuenta el resultado, sirvan para reflexionar sobre nuestros aciertos y errores durante el desarrollo de lo que estamos haciendo y así poder ir mejorando y rectificando nuestras acciones.

ACTIVIDAD 37
Lea dos definiciones de evaluación que se presentan a continuación.

"Los enfoques mas tradicionalistas centran la cuestión de la evaluación en su capacidad de dictaminar acerca de la medida en que las actividades realizadas aportan significativamente al logro de los resultados. Es decir, si las mismas, han sido, en definitiva, factores claves, esenciales para su producción, o bien han sido un puro accidente” (Cohen y Franco, 1997)

“La evaluación no debe ser considerada como una acción de control o fiscalización, es un proceso que permite a los distintos actores involucrados aprender y adquirir experiencia de lo planificado y ejecutado para tomar decisiones que optimicen la gestión del programa o proyecto y garanticen mejores resultados e impactos”. (Consejo Nacional de Derechos del Niño y del Adolescente – Venezuela)
Compare las definiciones identificando la función que se atribuye a la evaluación en cada caso. Fundamente por escrito su respuesta.

Cualquiera sea el nivel de planificación en que se esté trabajando una organización (plan, programa, proyecto) la evaluación tiene un papel fundamental, no sólo porque permite dar cuenta de lo que se realizó (resultados) sino, particularmente, porque una evaluación que acompaña todas las fases de un proyecto  es una herramienta valiosa para reflexionar sobre lo que se está haciendo, cómo se lo está haciendo y poder tomar decisiones que mejoren el curso de acción (proceso).
Presentamos una definición de evaluación de UNICEF que ayuda a concebir la evaluación como un proceso.
La evaluación “Es un proceso que procura determinar, de manera más sistemática y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos específicos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso organizativo orientado a la acción para mejorar tanto las actividades en marcha, como la planificación, programación y toma de decisiones futuras”.(UNICEF. 1992)

Txt. Ppal
Si analizamos en el primer planteo de esta definición, la evaluación como un proceso, nos permite entonces, concebirla desde su dinamismo, entenderla como una herramienta que en su propio proceso puede generar movimientos.

Otro elemento a destacar aquí, es que la evaluación está orientada a la acción, lo que también nos permite considerar que la evaluación no es algo que transcurre en un momento y termina allí, si no que debiéramos capitalizarla para que nos sirva en las acciones presentes y futuras. Será necesario recurrir a ella una y otra vez.

Presentamos un ejemplo simple y cotidiano:
Cuando estamos cocinando,  sentimos muchas veces la necesidad de que alguien pruebe nuestra preparación. ¿No estamos requiriendo, en cierta forma, una evaluación? ¿No estamos tratando de evaluar nuestra preparación antes de llevar el resultado a la mesa de los comensales?

Veamos…tomando algunos de los momentos de la evaluación aportados por la definición anterior podremos llevarlos a nuestra cocina para comprenderlos desde otro lugar.

El hecho de hacer probar nuestra comida es una acción que tenemos prevista, ya que nos resulta necesario saber cómo nos está quedando.

Para esto, nos detenemos en una parte del proceso de elaboración y reflexionamos si lo que estamos haciendo está bien encaminado o no. 

Quien lo prueba aprecia lo que en ese momento es su objeto de evaluación, lo valora y a partir de allí tomaremos las decisiones para ajustar, mejorar o continuar con nuestra receta tal como está (agregar condimentos, abreviar el tiempo de cocción o simplemente, seguir como hasta ahora).

ACTIVIDAD 38 
¿En qué momentos de su vida cotidiana tuvo una situación de evaluación que le haya resultado significativa?
¿Pudiste aprovecharla como un momento de aprendizaje?
¿Qué le permitió aprender?
¿Qué utilidad le dio?

Momentos de la evaluación
Diagnóstica, de proceso y final (relacionar con las actividades de formulación) qué se evalúa.
Tipos de evaluación

Interna, externa y mixta
ACTIVIDAD 39
Lee la siguiente experiencia y luego conteste por escrito las preguntas que están al final del texto. 
Un grupo de señoras pertenecientes al área de salud de una organización política hace ya algunos años han conformado una organización que se dedica a darle la merienda a los chicos de la comunidad. Los objetivos del proyecto estaban vinculados con:

· Mejorar la calidad de alimentación de los niños

· Brindar un espacio donde se generen vínculos positivos entre los niños de la comunidad

· Transmitir hábitos de higiene ligados a la prevención de la salud

Para  decidir cuál sería la vía de colaboración más fructífera para dicha comunidad, realizaron numerosas tareas previas tales como visitar las casas de la zona, elaborar encuestas a las familias y realizar mediciones de talla y peso a los niños menores de 10 años.

Una vez concretado el proyecto y con el merendero en funcionamiento,  las trabajadoras comenzaron a observar algunas cuestiones importantes:

-    que  los niños llegan solos al comedor o acompañados por hermanos mayores, casi nunca por sus padres. 

-    que los niños toman su merienda en muy poco tiempo, casi sin respirar

· que entre los niños no hay intercambio verbal durante el tiempo compartido en la mesa  en los momentos previos

· que los niños no cuidan la higiene y el orden mínimo en la mesa

El grupo de mujeres, comenzó a reflexionar y generar ideas que pudieran transformar la situación actual.   

Los profesionales a quienes podían recurrir en los momentos que lo consideraran necesarios también realizaron sugerencias luego de escuchar y observar la situación.

Algunas de las cuestiones propuestas han sido las siguientes:
· Intentar el acercamiento de algún adulto responsable de los niños (familiar)

· Que en forma rotativa cada uno de los niños pudiera tener una tarea de colaboración durante los momentos anteriores o posteriores a la merienda

· Que los niños antes y después de la merienda compartieran momentos de juegos grupales

a) ¿Dónde se observa la presencia de momentos de evaluación?

b) ¿Para qué sirvió la evaluación?

c) ¿Se estaban cumpliendo los objetivos propuestos al inicio del proyecto?

d) Cada una de las ideas aportadas apunta hacia una meta diferente (aunque interrelacionada) ¿Cuáles serían esas metas?

ACTIVIDAD 40

a) Elabore un plan de evaluación para el proyecto que formuló en las actividades anteriores. Para ello tenga en cuenta, los momentos de evaluación, las estrategias que se podrían utilizar, quién o quiénes realizarían la evaluación. Paso 12 de la Ficha 13.
b) Incluya las acciones de evaluación en el cronograma que elaboró en la Actividad 35.
En el Módulo “Comunidad, organizaciones y redes sociales”, se plateó la importancia de la comunicación y la información en las organizaciones. (Puede volver a leer ese apartado si lo necesita.)

Como cierre de las actividades que realizó para formular su proyecto, le proponemos que arme un plan de acciones de comunicación y difusión. Para armarlo puede utilizar diferentes medios (volantes, afiches, murales, etc.) y tener en cuenta lo siguiente:

· Qué se quiere comunicar exactamente

· Para qué se quiere comunicar

· A quién o quiénes se quiere comunicar e informar

· Cuál va a ser el mensaje

· A través de qué acciones lograría la comunicación

· A quién se necesita involucrar en las acciones de comunicación

· Cómo evaluar si la estrategia dio resultado. 
T1 Investigación de todos y para todos no este titulo
Si vamos a poner el tema de investigación – acción y mesas de co-gestión, hay que hacer una introducción – platear que son otros modos de intervenir en la comunidad diferentes a la formulación de proyecto. Para qué sirven, cuándo es oportuno utilizarlas, etc. lo vemos y reformulamos lo que está escrito sobre el tema
ANEXO

FICHA No. 1
 - El diagnóstico comunitario

a) Breve caracterización de la comunidad.

- Nombre de la comunidad.

- Localización: zona, municipio o región.

- Mapa de la comunidad.

- Datos poblacionales: número de habitantes, de núcleos familiares, de hombres y mujeres, distribución por edades, origen migratorio.

b) Marco histórico-político.

- Historia de la comunidad: explicación sobre sus orígenes, hechos y acontecimientos que incidieron en el curso de su historia y permiten delimitar etapas, problemas vividos, en particular, los resultados organizativos de la experiencia


- Relación con el marco histórico-político global.

- Planes, programas y proyectos educativos, promocionales y asistenciales, dirigidos a atender necesidades de la población.

- Problemáticas abordadas, objetivos, actores involucrados, estrategias, recursos disponibles.
c) Nivel socio-económico.

- Ocupación e ingreso de los pobladores.

- Tipos de trabajos.

- Instrucción formal: nivel de escolaridad general alcanzado en el sistema formal.
d) Situación ecológica o ambiental.

· Vivienda:

· Características estructurales: material, dimensiones, equipamiento.

· Características funcionales: relación número de habitantes, espacio disponible.

· Propiedad de la tierra: asentamiento, villa de emergencia, inquilinato, etc.

· Saneamiento:

· Agua potable: fuentes, cantidad, calidad, accesibilidadad.

· Eliminación de basuras.

· Eliminación de excrementos.

· Desagües

· Recreación: plazas, parques y lugares de esparcimiento.

· Comunicación y transportes:

· Vías de acceso.

· Medios de transporte colectivo.
e) Organización social.

· Servicio de salud:

· Hospitales, centros periféricos, salas de primeros auxilios.

· Centros de atención de problemáticas específicas: adicciones, violencia familiar, etc.

· Servicio educativos:

· Escuelas públicas y privadas para niños.

· Escuelas o centros de educación básica, secundarias, terciarias y de formación profesional para adultos.
f) Industrias o centros productivos:

· Rama de producción.

· ¿Absorben mano de obra del barrio y de las zonas próximas?

· ¿Padecen los trabajadores riesgos de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo?

· ¿Genera contaminación del medio ambiente?

· ¿Genera servicios a la comunidad?
g) Actividades comerciales:

· Fuentes de abastecimiento.

· Tipo y cantidad de comercios.

· Comercio informal (cuentapropismo)
h) Organizaciones de la comunidad: necesidades que atienden y actividades que realizan.

· Juntas vecinales.

· Movimientos de desocupados

· Clubes de deporte y recreación.

· Grupos de madres.

· Grupos de jóvenes.

· Otros.
i) Servicios de asistencia y promoción social:

· Públicos.

· Privados.

· Religiosos.

j) Instituciones religiosas:

· Religiones, cultos y sectas.

· Prácticas religiosas y servicios a la comunidad.
k) Instituciones políticas:

· Partidos y agrupaciones políticas.

· Actividad a desarrollar y su relación con las necesidades y problemas de la comunidad.

· Nivel de inserción y representatividad.
l) Organizaciones sindicales:

· Rama o sector de la producción.

· Actividad sectorial.

· Actividad comunitaria.
m) Servicios y medios de comunicación:

· Sistema de telecomunicaciones: correos, teléfono, telégrafo, otros.

· Medios masivos de comunicación: televisión, radio (AM, FM locales), periódicos locales.
n) Servicios de seguridad pública y privada:

· Comisaría.

· Agencias de seguridad privada.

FICHA 2: Relevamiento de organizaciones sociales de la comunidad

· Número y tipo de instituciones y organizaciones barriales.
· Actividades  que realizan, que servicios ofrecen.
· Días y horarios de atención. 
· Modalidades de relación de esas instituciones entre sí y con la comunidad. 
· Personas  referentes (nombre y forma de ubicarlos).
· Dependencia de la institución u organización. Vinculación política partidaria, religiosa, etc. 
· Experiencias asociativas en el barrio. 

· Antigüedad  y arraigo en el barrio.
· Historia de la  institución u organización, sus objetivos.

· Cantidad de niños y niñas que concurren a la institución/organización
· Cantidad de familias que concurren a la institución/organización

· Participación de la familia en la propuesta institucional
· Formas de convocatoria a la comunidad: asistencia

· ¿Cómo o en función de qué tareas articula con otras instituciones?

· ¿Qué proyectos han realizado o se encuentran en ejecución, cual ha sido su  repercusión en la comunidad?

· ¿Qué tipo de demandas reciben y cómo dan respuesta? 
FICHA 3: Definir y redefinir problemas

Se toma un ejemplo sobre temas de salud. Usted utilice el tema que se refiere al problema que identificó.

· ¿Qué acciones realizan usted y los miembros de su familia para tener salud?

· ¿Cuáles son los principales problemas que debe afrontar como madre, padre?
· ¿Cómo los resuelve?, ¿Con quienes lo comparte?, ¿Quiénes la han ayudado? ¿Dónde o  a quiénes  recurre si necesita ayuda?
· ¿A qué lugar concurre cuando alguien de la familia esta enfermo? 

· ¿Le resulta posible realizar controles de salud de los niños antes de que se enfermen?

Ficha 4: Plan diagnóstico
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FICHA 5: Intrumento de recolección de información: la entrevista

“El periodista”

En este ejercicio se propone formular preguntas a un problema determinado y se puede plantear a modo de entrevista a diferentes personas. Por ejemplo: Los chicos no practican deportes.

· ¿Cómo surge este problema? ¿Por qué es considerado un problema?
· ¿Cuándo empezó a ser vivido como  problema? 

· ¿Hubo cambios a lo largo de ese tiempo?

· ¿Por qué cree que se generó el problema?

· ¿Considera que este problema podría asociarse a algún hecho puntual ocurrido en la comunidad, en el partido, en la provincia?

· ¿Intentaron resolver o abordar esta cuestión anteriormente? ¿Cómo les fue en ese intento? 
· ¿Qué otros sectores tendrían interés o podrían comprometerse con el tema?
· ¿Habría alguna persona o grupo que se opondría a la solución del problema?
· ¿Quiénes podían beneficiarse y en qué medida? 
· ¿Cuáles son sus fortalezas para encarar este desafío?

FICHA 6: Análisis y redefinición de problemas

“¡Qué problema el problema!”

 Aquí va el paso a paso:

1. Definir entre todos un problema o situación que necesiten revertir o mejorar. Si surgieran varios, ponerse de acuerdo y seleccionar uno para seguir trabajando con él. 

1.1. Anotar cómo hicieron para ponerse de acuerdo, cómo decidieron cuál priorizar. 

1.2. Anotar el problema seleccionado.

2. Definir otros problemas asociados disponiéndolos en forma de red de problemas. La idea es que pueda verse cómo se relacionan los problemas entre sí. 

3. Diferenciar los posibles de ser abordados desde los lugares desde donde se interviene, de los no accesibles, al menos directamente, a la propia intervención. 

4. Diferenciar los que se consideran:

a.  causas 

b. consecuencias 

5. Elegir uno (que sea atendible) para continuar trabajando y escribir los motivos de la elección (gravedad, posibilidad, etc.)

6. Confeccionar un afiche para presentar en plenario:
6.1. La primera definición de problema

6.2. La lograda luego de la consigna 5.

7.  ¿Son iguales las definiciones? ¿Por qué creen que no?

FICHA 7: Red de ideas o palabras

“Hilvanando ideas”

El siguiente ejercicio puede hacerse a solas o en grupo y se trata de reflexionar y dejar por escrito esas reflexiones de un modo bastante particular: armando una red de ideas o palabras.
1. Definir el tema o problema en que se focalizará la tarea de reflexión.

2. Seleccionar palabras claves que estén directa o indirectamente vinculadas con ese tema.   Puede tratarse de objetos, personas, fenómenos, acciones, experiencias, emociones, sensaciones, actitudes, etc.). Escribirlas en forma de listado.

3. Reflexionar acerca de: qué tienen que ver esas palabras entre sí. De algún modo esas palabras les permiten tejer una historia, explicaciones, hipótesis.

4. Disponerlas palabras clave y los vínculos en un afiche. Unir las palabras con flechas según se vayan relacionando entre sí. En caso que se ocurran otras palabras, agregarlas.

5. Escribir “la historia” o narración que ustedes hacen de ese diagrama como para compartir con otros.

PONER UNA RED DE  EJEMPLO PARA QUE PUEDAN ANALIZAR ESTO, MAS SENCILLO DEL QUE ESTABA
FICHA 8: Árbol de problemas

Este ejercicio ayuda a diferenciar causas de consecuencias en un problema, a realizar un planteo lógico del mismo. En la raíz, las causas, de dónde sale el problema, a partir de qué se produce; en la copa, los frutos, las consecuencias.
A continuación detallamos el paso a paso:

PASO 1- Identificar los principales problemas con respecto a la situación en cuestión 
PASO 2- Formular en pocas palabras el problema central 
PASO 3- Anotar las causas del problema central 
PASO 4- Anotar los efectos provocados por el problema central 
PASO 5- Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto en forma de un Árbol de Problemas 
PASO 6 - Revisar el esquema completo y verificar su lógica e integridad
A continuación, un ejemplo:


[image: image1]
FICHA 9: Red de objetivos

Para armar una red de objetivos es imprescindible contar con el insumo de las actividades de análisis de problemas: un árbol de problemas o una red de problemas. A partir de allí:

1. Volver a escribir los problemas pero quitando la condición negativa, redactarlos en forma positiva, deseada. Tomando un problema del árbol que presentamos anteriormente: REPITENCIA ESCOLAR se transformaría en el objetivo PROMOCION ESCOLAR.

2. Para cada objetivo habrá que revisar qué hace falta hacer para poder cumplirlos. 

3. A su vez analizar si se está en condiciones de hacer lo que hace falta o de llevar adelante los medios necesarios; en definitiva, si esos objetivos son posibles de ser cumplidos por nuestra organización o de que forma podemos contribuir a ellos.

4. Eliminar los objetivos que escapan a las posibilidades de gestión de la organización o redactar lo que sí fuere posible atender.

5. Destacar aquellos que se eligen para trabajar y señalar si hubiese alguna secuenciación de los mismos. 
FICHA 10 (parte 1): Mapeo de redes sociales

Aquí presentamos una opción posible para trabajar en la organización. En primer lugar es importante tener bien definido el problema y el para qué se quiere hacer el mapeo. 
Desde allí, cada persona deberá:
1. Armar un listado de personas/instituciones u organizaciones vinculadas al problema. En caso de señalar alguna institución u organización, escribir el nombre de la persona de referencia.

2. Listar también a aquellas personas que podrían vincularse al problema aunque aún no lo estén.

Entre todos:

3. Hacer una puesta en común y colocar referencias para cada persona u organización listada.

4. Ubicarlos en un diagrama que puede ser similar al que mostramos a continuación. Para esta tarea será importante que imaginen que en el centro de la circunferencia está su organización.  

Gráfico 2
: buscar uno más sencillo. Ponerlo incompleto primero (con las organizaciones, personas, etc. para complacer luego en la parte 2

[image: image2]
Ficha 10 parte 2: Mapeo de redes sociales: calida de relaciones y tipo de vínculos

5. Con las referencias ya en el gráfico se pasa a unir  a cada una con el centro (o sea con la propia organización) de acuerdo con el tipo de vínculo que se tenga (distante, estrecho) y ubicar puntas de flecha según corresponda.

6. Finalmente se unen con los mismos criterios del ítem anterior aquellas personas que tengan relación independientemente de la persona u organización central de la red.

Hay otras cualidades de los vínculos que podrían representarse en el diagrama
: 

· aceptación: mantenerse cerca; mostrar preocupación; colaborar; acompañar. Lo graficamos  (((
· oposición o conflicto: se refiere no sólo a situación de disputa o intereses enfrentados, sino también de exigencia o reclamo; sobrecarga. Lo graficamos (( ( ( ((  

· indiferencia: no se opone pero tampoco lo apoya.  Lo graficamos ((((( 

· distanciamiento: se refiere al sentimiento y/o inactividad del vínculo porque hace tiempo que no se ven por razones diversas (cambio de barrio, participación en espacios diferentes, problemas irresueltos, etc). Depende de lo acontecido en la relación puede ser un distanciamiento en tensión o simplemente un distanciamiento. 

     Lo graficamos ( ( ( ( ( ( (
Ficha 11: Diagrama para la generación de recursos (1)


[image: image3]
Ficha 12: Diagrama para la generación de recursos (2)


Ficha 13: Esquema básico para la formulación de proyectos

Esta propuesta es aportada por S. Shaw de Critto e I. Karl 
 breve referencias de estos autores y sirve para comunicar ordenadamente un problema y una proyección de acciones. 
Paso 1.- Diagnóstico de la situación en general: está  fundamentado con información corroborada. 

Paso 2.- Identificación y definición del problema que se quiere  modificar o la misión (término ligado al voluntariado) que se quiere emprender. Cuanto mayor sea la precisión, mas probabilidades de éxito tendremos. La dispersión y los datos difusos llevan a la inoperancia. 

Paso 3- Relevar datos: corroborar con investigación para recoger datos concretos:

· técnicas y gestiones para obtener información (entrevistas, libros, etc.)

· organización de la información

· verificación, cotejo de la información y chequeo de su consistencia

· análisis de las causas o consecuencias; consultas con expertos

· reconocimiento y aprovechamiento de las oportunidades concretas

Paso 4.- Fundamentar por qué se quiere emprender esa actividad

Paso 5.- Formular los objetivos: para qué, qué queremos lograr, orientar la planificación a determinadas metas. Es el propósito de nuestras acciones. Decidirnos por algo es el primer paso en un proyecto

Paso 6.- Analizar la factibilidad y las posibilidades o limitaciones existentes

Paso 7.- Seleccionar prioridades, según las necesidades para lograr los objetivos

Paso 8.- Formular el plan de acción, o sea describir y definir los pasos a seguir

Paso 9.- Diseñar estrategias, es decir acciones concretas, definir cómo determinar una secuencia en las tareas a emprender

Paso 10.- Fijar plazos y diferenciar etapas siempre enfocando al futuro

Paso 11.- Designación de responsables o coordinadores que sean los transmisores de las informaciones pertinentes, y que actúen como voceros y representantes de los mismos

Paso 12.- Evaluar, si no se encuentran los resultados buscados o no se llega a donde se esperaba: antes que seguir perdiendo tiempo y desgastándose en esfuerzos inútiles, conviene detenerse a hacer los reajustes necesarios para ser cada vez más efectivos. A veces estos ajustes periódicos deben responder a la necesidad de afrontar de mejor manera circunstancias cambiantes, o a procesar nuevas informaciones. 










































































































UTILIZAR ESOS FONDOS PARA FINANCIAR OTROS PROYECTOS QUE SE DESEEN REALIZAR





IDEM PASOS 7 AL 11 DEL ITINERARIO A





PRESENTAR LOS MISMOS PARA LOGRAR SU VENTA 





DISEÑAR  OFERTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS A ¿?OFRECER








11) DIFUSIÓN DE RESULTADOS 





10) EVALUACIÓN DE RESULTADOS. ELABORACIÓN DE INFORME FINAL.





9) ELABORACIÓN DE INFORMES PARCIALES O DE AVANCE





8) PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO. EVALUACIÓN PERMANENTE DE ACCIONES Y PROCESOS





7) AL OBTENER LOS RECURSOS, REVISAR LOS TIEMPOS Y MODOS DE USO DE LOS MISMOS





6) PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN Y PROYECTO EN  TIEMPO Y FORMA








5) DISEÑAR LA PROPUESTA O PROYECTO








4) COMPLETAR FORMULARIOS





3) CONOCER PROPUESTA Y REQUISITOS PARA ASPIRAR AL FINANCIAMIENTO








2) IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE FUENTES: PÚBLICAS O PRIVADAS





1) BÚSQUEDA DE CONVOCATORIAS VINCULADAS AL TEMA QUE TRABAJA LA ORGANIZACIÓN





Ref:


Jardín comunitario


Médico salita


Directora de escuela primaria


Responsable del merendero


etc





            DA


                RECIBE


                INTERCAMBIA





                                     RELACIONES DISTANTES


                                     RELACIONES DE MEDIANA  INTENSIDAD


                                     RELACIONES ESTRECHAS





OTROS





PERSONAS/GRUPO LLAVE





REPITENCIA ESCOLAR








EMBARAZOS EN ADOLESCENTES








MENORES TRABAJANDO








JOVENES SIN ESCOLARIDAD BÁSICA CUMPLIDA





FAMILIARES Y AMIGOS





ORGANIZACIONES


NO GUBERNAMENTALES





ORGANIZACIONES


GUBERNAMENTALES





ACTOR
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      CONSECUENCIAS





          CAUSAS








JOVENES EN CONDICIONES DESFAVORABLES PARA INGRESO AL MERCADO LABORAL





PROBLEMA CENTRAL





JOVENES CON RETRASO O IMPOSIBILIDAD DE ACCESO A ESTUDIOS SUPERIORES





JOVENES EXCLUIDOS DE CIRCUITOS POR DONDE CIRCULAN OTROS JÓVENES








� TRANSCRIBIR TITULO


� Libro “La práctica del trabajador social. Guía de análisis”.  Equipo de capacitación celats (editorial)humanitas-celats  sin año 





� Ob. cit. Pág. 314


� Miryam Veras Baptista en el libro La práctica del trabajador social. Guía de análisis. Equipo de capacitación celats.  Editorial Hvmanitas-CELATS. Sin año


� Extraído del artículo de las autoras: Lics. Débora Yanco y  Cecilia Ros. Citar libro


Libro Viviendo redes. E.Dabas (comp.)Edit. Ciccus


� La presente ficha constituye una adaptación del mimeo: “EL DIAGNOSTICO COMUNITARIO” de Ernesto Crescente.


� Ob. cit. Pág. 318


� Ob. cit.


� Autores del libro Voluntariado. Una forma de hacer y de ser completar datos 





