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Pautas para completar la Planilla de Diagnóstico Institucional

El diagnóstico es una herramienta clave en el proceso de mejora escolar. Nos muestra datos de la realidad para conocer en qué situación se encuentra nuestra escuela hoy, en relación a las dimensiones pedagógico – didáctica, organizativo – administrativa y comunitaria.

Para que el trabajo sea valioso, es necesario que sea realizado en el marco de un proceso de reflexión profunda y sincera, que nos ayude a cuestionarnos sobre las propias prácticas e ideas que han sido naturalizadas y que pueden constituirse en obstáculos para la mejora escolar.
Datos Generales
La información general del establecimiento es útil para la realización de una base de datos del programa. 

· Las preguntas referidas al espacio físico y tiempo de trabajo compartido entre los miembros del equipo directivo, así como aquellas sobre el criterio de distribución de las tareas,  nos familiariza con la dinámica de trabajo que desarrolla la gestión institucional. Estas reflexiones son esenciales para la construcción posterior del plan de acción como línea de base marco para la propuesta de mejora.
· Los detalles vinculados con las características de la jornada escolar permitirán al capacitador de gestión organizar su agenda en función de la disponibilidad de cada escuela y de cada equipo directivo.

· El conocimiento respecto de la conformación de Gabinete Psicopedagógico, en caso de contar con el mismo, permitirá que la formulación del plan sea consensuado con las actividades y estrategias por éste implementadas. Si bien no es consultado / responsable, es relevante estar atento a la frecuencia de trabajo y la especificidad de la tarea que realiza en función del proyecto institucional. 

· En el caso de la Cooperadora, no sólo su composición, sino también el poder de decisión dentro del establecimiento en temas como adquisición de recursos didácticos necesarios para las clases y/o el alumnado, establecen pautas implícitas de la dinámica escolar.

· Cuando se indaga sobre la existencia de áreas especiales (o extracurriculares) en los distintos años escolares, se pretende conocer si todos los alumnos y alumnas de la escuela pueden acceder a los mismos conocimientos, más allá de los turnos escolares de la escuela.
1. Organización interna
Es relevante identificar el criterio de designación docente en los distintos años escolares y ciclos teniendo en cuenta que es siempre su idoneidad para la tarea lo que debiera ser prioritario al momento del armado de la organización interna por parte del equipo directivo.
En relación con las jornadas institucionales, los mecanismos de convocatoria y sus usos brindarán un panorama de la dinámica escolar de cada escuela en particular. Si se explicitaran comentarios que aporten más información para conocer las particularidades institucionales, consignarlas en las observaciones; en caso de no  considerarse apropiado hacerlo delante del actor escolar, completarlo una vez retirado del lugar.

La existencia de biblioteca escolar y de bibliotecas de aulas nos habla del acceso a recursos didácticos de alumnas, alumnos y docentes. Es importante comprender no sólo la existencia del recurso, sino las posibilidades de uso de los actores involucrados y la disponibilidad de un referente que potencie dicho uso. Asimismo, cabe destacar que es importante observar la pertinencia de los materiales de acuerdo a las necesidades de alumnado y docentes. Dicha información puede ayudarnos a completar el mapa de procesos y resultados de aprendizajes y de enseñanza. Por otro lado, conocer la dinámica de la biblioteca, en tanto uso, préstamos, registro, etc., nos ofrece información sobre la apropiación del recurso por parte de los actores.

Indagar sobre la existencia de una sala de Informática, mirando el estado general de las computadoras, las condiciones de acceso por parte de los alumnos y alumnas y/o docentes; la conexión a Internet y la existencia de responsables idóneos, etc.  Preguntar acerca del acceso por años escolares y características en la modalidad del acceso, permite comprender si todos los alumnos y alumnas cuentan con el recurso y la orientación necesaria de uso y aplicación. 
Indagar acerca de la existencia y el estado del laboratorio de ciencias, también nos dice de qué manera el recurso es utilizado y reconocido por los y las docentes y alumnas/os. Cabe destacarse que es un recurso muy solicitado por docentes en general. En muchos casos se cuenta con el material, pero se desconoce la modalidad de su utilización. Incluso, se tiene las herramientas pero se carece del espacio físico necesario. Es importante poder incorporar toda la información dentro del diagnóstico.
2. Infraestructura
El estado edilicio en general, como la cantidad de espacios mínimos requeridos para el correcto desarrollo de las actividades de enseñanza, es prioritario para la mejora. Por ello, cuando se pregunte sobre el estado hay que ser cautos en el sentido de bajar las expectativas y ansiedades sobre la materia. El programa no tiene injerencia sobre la imputación de presupuesto para ello, pero conocer el estado y las dependencias permiten 
hacer un análisis más realista de la situación institucional, condiciones de trabajo docente y resultados de aprendizajes.

3. Misión – Visión y objetivos generales
Es imprescindible que los actores institucionales mantengan el mismo horizonte de dirección de acciones. La visión es el horizonte a largo plazo de la institución escolar, la proyección de la escuela más allá del ciclo lectivo en curso.
La misión de la escuela expresa la misma razón de ser de la institución como tal y su aporte a la comunidad. Es ideal que la construcción de la misión sea un proceso que involucre tanto al equipo directivo como al equipo docente, garantizando de este modo la identificación con el espíritu institucional que da impronta y la orientación de las diferentes acciones / metas que se proponga. 

4. Clima y comunicación
Conocer los mecanismos de comunicación que la escuela mantiene en su relación con los responsables adultos de sus estudiantes y con la comunidad en general, como así también la frecuencia, nos habla de la modalidad del vínculo de la escuela con sus actores principales. 
Por otro lado, indagar sobre los tipos de convocatorias que la escuela mantiene en  relación con los responsables / tutores de los alumnos, permite responder a cuestionamientos del tipo: ¡los padres no se acercan!, ¡sólo asisten aquellos cuyos hijos e hijas no tienen inconvenientes ni problemas, etc…
Las relaciones entre los diferentes actores institucionales, repercute de manera directa sobre los resultados institucionales. Por ello, preguntar sobre los mecanismos y los modos, brindará información sobre el por qué del comportamiento y sus implicaciones directas e indirectas.

La formalización de canales de comunicación entre docentes y entre docentes y directivos, responde a los cánones del manejo y gestión de una institución. Pero si éstos sólo son utilizados para situaciones de normativas y no como espacios de apertura al diálogo y el planteamiento inquietudes, esta hablando de un estilo de gestión y  ejercicio de autoridad.
5. Propuesta pedagógica y trabajo en el aula
La planificación estratégica que contemple el acompañamiento del equipo directivo a los docentes en sus prácticas áulicas nos indica un modelo de gestión centrado en los resultados de los aprendizajes. Por ello, cuando se pregunta sobre la existencia de proyectos educativos en marcha, trabajo en equipo, análisis de casos particulares, etc. Es parte de concebir a la institución como una organización que aprende de manera permanente, y donde los resultados obtenidos en todo momento son la base de reflexiones en conjunto para re-formulaciones y nuevos desafíos de trabajo.

Conocer el manejo y la distribución del tiempo en las diferentes actividades da cuenta de los espacios compartidos de trabajo y de los procesos de seguimiento que el equipo de gestión realiza sobre los docentes para fortalecer la enseñanza y mejorar los resultados.

Es necesario indagar si la escuela trabaja sobre una organización por ciclos o por áreas, por ambos modos son un elemento privilegiado para poder observar que tipo de articulación y coherencia influyen en el abordaje de los contenidos que busca la complejización de los contenidos en los distintos aprendizajes.

6. Indicadores Educativos
Cuando el equipo directivo comienza  a trabajar sobre los distintos indicadores educativos, empieza a vislumbrar señales sobre cómo se percibe la institución en  términos de resultado: cuál es el nivel de apropiación de los hechos que ahí suceden, de qué manera se concibe al alumno en términos de su aprendizaje y el transito por la escolaridad analizada. Asimismo, nos da fuertes pistas sobre los ejes posibles en los cuales podría radicar  el problema educativo en esa escuela sabiendo que sólo podemos inferir y que toda realidad es posible cambiar. 
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